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Forord

Att som utvirderare pa nara hall fa studera den bade utvecklande och utmanade process
som ett utvecklingsprojekt som BIU Online 2.0 med fokus pa nationell spridning av
studiehandledning pa modersmal via fjarrundervisning medfér, ar en synnerligen
spannande och larande utmaning. Projekt BIU Online har varit ett utvecklingsprojekt av
just den karaktiren och lirdomarna har varit manga.

Vi har foljt projektet under dess projektperiod, fran varen 2020 till arsskiftet 2022-23, i
syfte att studera hur projektet utvecklat samverkan och samarbete kring
studiehandledning pa modersmal. Vi har dven studerat projektets organisation saval som
resultat och effekter av studiehandledning online pa modersmal, fraimst for de i projektet
ingdende samverkansparterna, eleverna och skolorna.

Styrkorna i BIU Online 2.0 har varit tydliga under hela utvarderingsprocessen.
Utvirderingen, bade i dess initiala delar savil som i dess slutliga, ger en klar bild av en
effektiv, flexibel och sammanhallen verksamhet. Savil samverkansparternas som elevernas
bedomningar av hur verksamheten loser sitt uppdrag for de enskilda skolorna och
eleverna far genomgaende hoga omdémen.

Utmaningarna som manga av samverkansparterna star infor vad giller att kunna erbjuda
studiehandledning pa modersmal har kunnat tillgodoses via BIU Online som uppges vara
professionella, flexibla och snabbt kunnat tillgodose en bred efterfragan pa sprak- och
amneskompetens. De ar darfor gladjande att konstatera att projektet skapat tydliga
resultat for att oka tillgingligheten till studiehandledning pa modersmal for saval elever
som samverkanskommuner.

Mer om savil lirdomar och effekter aterfinns i denna slutrapport som forutom en grundlig
analys av projektet bestar av ett antal delrapporter, vilka var och en mer ingaende pa olika
sitt belyser projektet utifran samverkansparterna och elevernas perspektiv.

Foreliggande rapport riktas primart till projektledningen, projektets styrgrupp och
finansiaren Europeiska Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF). Vi ar emellertid
overtygade om att utvarderingen ocksa lyfter fram resultat och erfarenheter som kan vara
av generellt intresse for alla som ar intresserade av metodutveckling av online-baserad
studiehandledning pa modersmal.

Kristianstad i januari 2023

Martin Persson Lars Dahlberg
Utvdrderare Utvdrderare
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Sammanfattning av rapporten

Projekt BIU Online 2.0 — en kort bakgrund

Projektet BIU Online 2.0 ska skapa en nationell struktur for studiehandledning online
som bygger pa samarbete och samverkan mellan deltagande kommuner for att 6ka
tillgingligheten till handledarresurser och sprakutbud, samt stddja nyanlinda och
utlandsfodda elever att 6ka maluppfyllelsen.

Studiehandledningen online blir ett komplement till den fysiska studiehandledningen i
skolan och ska sakerstilla tillgangligheten i hela landet utan att studiehandledare masta
resa mellan alla kommunerna for att [6sa behovet.

Projektet ska:
V' Uppritta ett fungerande samarbete med de deltagande kommunerna.
V" Hoja kunskapsnivdn i kommunerna kring det lagstadgade uppdraget.
v’ Anstdllda och utbildade fler studiehandledare.
V' Testa modellen i skarpt ldge

Modellen har vidareutvecklats under 5 terminer (Ht-20 — Ht-22) da 1360 elever i
grundskolan (ak 7-9), i gymnasieskolan och inom VUX och SFI har tagit del av
studiehandledning online. Drygt 50 skolor och utbildningsanordnare i 35 kommuner
har deltagit i projektet.

Utvdrderingsuppdraget

Utvarderingen har genomforts som en larande utvardering. Utvarderingen har
organiserats med fokus pa nationell spridning, samverkansparterna (de medverkande
kommunerna), eleverna som erhaller studiehandledning samt pa projektledning och det
utvecklingsarbete som skett under projekttiden. Utvarderingen ger saval en beskrivning
som en analys av hur projektets resa gestaltats och utvecklats under projekttiden samt
vilka resultat och effekter projektet skapat. Tyngdpunkten har lagts pa att i lirande
syfte illustrera och beskriva de processer och resultat ett projekt av denna karaktar
kan skapa. Foljande aktorer har identifierats som centrala och har kommit att bli
huvudféremal for studier under utvarderingsprocessen.

Nationell spridning av modellen for studiehandledning pd modersmdl
Samverkansparterna (rektorer och ldrare i samverkanskommunerna)
Elever som erhdller studiehandledning och insatser i projektet
Projektledning och projektmedarbetare

Utvdrderingens iakttagelser, Idrdomar och slutsatser

1) Utveckling av nationellt samarbete

BIU Online 2.0 fokuserar pa studiehandledning pa modersmal och att finna en modell
for nationell spridning av insatsen via fjarrundervisning. Projektet har etablerat
samarbete och bedrivit verksamhet i 35 kommuner i | | lan.

Norra Sverige har varit huvudfokus for BIU 2.0. och samarbete har utvecklats med ett
20-tal kommuner i Norrbottens, Vasterbottens och Vasternorrlands lin. Region
Vasterbotten finns aven representerad i projektets styrgrupp. | de sodra delarna av
landet var samarbete etablerat sedan det ursprungliga BIU Online-projektet i Blekinge
och Kalmar lan. Under BIU 2.0 har samarbete dven utvecklats med kommuner i Skane,
Hallands och Jonkopings lan.
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| Mellansverige har projektet under BIU 2.0 etablerat samarbete med enskilda
kommuner i Vistra Gotalands, Orebros och Stockholms lan.

Ldardomar och slutsatser:

- Lokal narvaro och personliga relationer avgorande.

- Pataglig utveckling av samverkan i norra Sverige.

- Lokalt anstilld samordnare en nyckel- och framgangsfaktor att bygga vidare pa.

- Pandemin har snabbat pa digitala arbetssatt, skapat kunskap och beredskap for
fiarrundervisning men bromsade initialt projektets spridning under 2020 — 2021.

- Trots detta, har projektet okat tillgangligheten till studiehandledning i kommuner
dar studiehandledning tidigare var svart att I6sa (Norr- och Visterbotten). Goda
forutsattningar for fortsatt samverkan foreligger.

- Projektet kommer knappt att na malet om 1500 elever (ca 1360) men har med god
marginal dverstigit malet for antalet studiehandledningstimmar (15 000 timmar)
med ca drygt 50 % (23 699 timmar).

- Samverkan har etablerats och utvecklats med 35 kommuner varav 21 i norra
Sverige vilket Sverstiger malet att etablera samverkan med 23 nya kommuner.

2) Samverkansparternas (rektorerna och ldrarnas) bild av BIU Online 2.0

Resultatet av samarbetet med BIU Online

Flera av rektorerna och lararna i samverkanskommunerna lyfter bade fram att
tillgangligheten till studiehandledning 6kat genom samarbetet liksom att tillgangen till
fler sprak starkts for eleverna.

Detta beskrivs t. ex. som en "stor vinst”, “fantastiskt” och “vardefullt”. Majoriteten av
samverkans-parterna menar vidare att tjansterna haller hog kvalitet, att eleverna varit
nojda samt att studiehandledningen skapar tydliga resultat for elevernas larande. T. ex.
menar nagra parter att “genomstromningen har okat”, “undervisningskvalitén
forbattrats” samt att “marker att det gar att bedriva undervisning pa en hogre teoretisk
niva nar deltagarna far effektiv studiehandledning”. En mindre andel av
samverkansparterna lyfter vidare fram att studiehandledningen inte fungerat lika bra for
enstaka elever.

Flera av samverkansparterna uttrycker aven att behovet av studiehandledning ar stort
och uppger att verksamheterna utnyttjar BIU Online i relativt stor utstrackning.

Lardomar och slutsatser:

- En overgripande slutsats ar att samverkansparterna ser ett stort behov av online-
baserad studiehandledning pa modersmal, att insatserna fungerat vl och skapat
tydliga resultat i form av okad tillganglighet till kvalificerad studiehandledning saval
vad giller sprakutbudet som kan erbjudas via BIU Online samt bredden pa
studiehandledarnas amneskompetens. Ett dkat antal elever har pa detta satt kunnat
fa sina behov av studiehandledning pa modersmal tillgodosedda.

- Flera menar att om projektet inte funnits sa hade studiehandledning uteblivit for de
aktuella eleverna da de helt saknar sadana resurser.

- Likasa ser samverkansparterna tydliga resultat for elevernas lirande, motivation och
studieresultat kopplat till BIU Onlines insatser-.

- De utvecklingsbehov som ar angeldgna att arbeta vidare med handlar bade om att
oka kunskapen om det lagstadgade studiehandledningsuppdraget pa skolorna samt
om mojligheterna som BIU Online erbjuder sa att fler elever kan fa del av
insatserna.

- Fler skolor och lirare maste komma med pa taget! Det ar tydligt att den “nationella
modellen” fungerar och har stor utvecklingspotential.
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3) Elevernas upplevelse av studiehandledning i SO, NO, matematik och svenska

Nedan aterfinns en kort sammanfattning av elevernas upplevelse av projektet utifran
den enkatundersokning som elever i BIU Online erbjuds att besvara.

v" Majoriteten av eleverna (88 — 95 %) uppger att studiehandledningen har skapat
mer av okad forstdelse, studiemotivation och intresse for det amne som de haft
studiehandledning i (SO, NO, matematik eller svenska).

v’ Eleverna lyfter spontant fram att de uppskattar hjilpen som studiehandledningen
pa modersmal inneburit. Vidare att studiehandledningen hjilper dem att kunna nd
ett godkant betyg samt att forsta studiedmnet battre. Likasd for ett antal elever
fram att de kdnner sig battre nu nir de bade fatt stod av en studiehandledare och
samtidigt forstar mer av amnet.

v' Deltagarnas upplevelse av studiehandledningens pdverkan och resultat

o Storre lust att ldra
Studiehandledningen har skapat mycket mer lust att lara sig amnet, 57 % av eleverna
uppger att de har mycket mer lust att liara. 38 % menar istallet att de har lite mer lust att
lara sig amnet.

o Eleverna kdnner att de klarar av dmnet bdittre
De allra flesta av eleverna uppger att de kanner att de klarar av amnet battre med
studiehandledning. 51 % kanner att de klarar av amnet mycket battre medan 39 %
kanner att de klarar av amnet lite mer.

o Okad sjilvsdkerhet genom studiehandledning
Eleverna har blivit mer sjalvsakra i amnet som de haft studiehandledning i. 49 %
menar att de blivit mycket mer sakra pa sig sjilva och sina kunskaper i amnet medan
42 % menar att de ar lite mer sjalvsakra. 5 elever (9 %) uppger att sa inte alls ar
fallet.

o Okade mdjligheter for ett godkdnt betyg (E)
Majoriteten av eleverna anser att studiehandledningen okat deras mojligheter att fa
eller na upp till ett godkint betyg (vilket ar E). 44 % menar att de okat sina
mojligheter mycket mer medan 49 % tycker att de okat sina mojligheter lite mer. 7
% uppger att sa inte alls ar fallet.

o Mer tid dgnas Gt att studera dmnet
For de allra flesta av eleverna 53 % har studiehandledningen gjort att de agnar lite
mer tid at att studera dmnet medan 4| % uppger att de dgnar mycket mer tid at att
studera amnet som de far studiehandledning i.

v Médjlighet att fé extra hjdlp och studiestod av ndgon i hemmet.

o Endast 18 % av eleverna uppger att de dlltid far extra hjalp och stoéd i sina
studier med @amnet som de har studiehandledning i av nagon i hemmet dar de
bor (t.ex. av fordldrar, syskon, véinner eller ndgon annan). 37 % av eleverna menar
att de ibland far extra hjilp och stéd med dmnet av nagon i hemmet. Den
storsta andelen av eleverna, 46 %, menar att de sdllan eller aldrig far nagon
sadan extra hjalp eller studiestod i hemmet.

V" Tillgéng till studiehandledare

o Storst andel elever, 73 %, uppger att de enbart har studiehandledning via dator
i skolan som de gar pa. En liten andel av eleverna, 27 %, uppger aven att de har
tillgang till en studiehandledare pa plats i sin skola.

Ldrdomar och slutsatser:
- Att fa mojligheter till studiehandledning pa modersmal ar ett viktigt stdd pa manga
plan for eleverna.
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- En overgripande slutsats ar studiehandledningen spelar en stor och viktig roll for att
eleverna ska kunna forsta amnesinnehallet och diarmed for att kunna uppna sina
studiemal om godkinda betyg och en plats pa ett ordinarie gymnasieprogram.

- Likasa ar studiehandledning en viktig nyckel for elevernas mojlighet att utveckla sitt
svenska sprak, for att skapa storre lust att lira samt for att stirka elevernas
sjalvkansla och sjalvfortroende.

- Eleverna i undersokningen ar genomgaende positiva till de tudiehandledningsinsatser
de erhallit via BIU Online. Eleverna lyfter spontant fram att de uppskattar hjilpen
som studiehandledningen pa modersmal inneburit. Vidare att studiehandledningen
hjilper dem att kunna na ett godkint betyg samt att forsta studieimnet bittre.
Likasa for ett antal elever fram att de kinner sig battre nu nar de bade fatt stod av
en studiehandledare och samtidigt forstar mer av amnet.

- Med studiehandledning online pa modersmal sa ges eleverna mdjlighet att prestera
utifran sin kunskapsniva i amnet sa att spraket inte blir ett avgérande hinder for
elevernas prestationer.

- Fler skolor och lirare maste komma med pa taget! Det ar tydligt att den
’nationella modellen” fungerar och har stor utvecklingspotential.

Projekt BIU Online i backspegeln, erfarenheter infor framtiden

Projektets langsiktica botential handlar om strategisk implementering av BIU Online:s digitala
ldrplattform i kommuner som inte ndr upp till kraven pd att kunna erbjuda studiehandledning

Den framsta utmaningen i projektet har varit att etablera samverkan med nya
kommuner under Corona-pandemin for att sprida kunskap om mojligheterna med den
digitala larplattformen och studiehandledning pa modersmal via fjirrundervisning.
Ytterst handlar detta arbete om att stodja enskilda kommuner och skolor att kunna na
upp till skollagens och gymnasieforordningens krav pa att kunna erbjuda studiehand-
ledning pa modersmal till de elever som har ritt till stodet.

Projektet har trots pandemin, bl.a. genom att anstilla en lokal samordnare i norra
Sverige, utvecklat samarbete med 2| av de 29 kommunerna i Norrbotten och
Viasterbotten.  Savil rektorer som larare lyfter fram att samarbetet skapat okad
tillganglighet till kvalificerad studiehandledning saval vad giller sprakutbud samt bredd
pa studiehandledarnas amneskompetens. Likasa lyfter de fram att skolorna nu lever upp
till lagkraven kring studiehandledning. Se en rektors kommentar nedan:

”- Det viktigaste har varit att vi har kunnat erbjuda elever studiehandledning
utifrdn lagkrav.” Rektor.

En annan viktig forutsattning och lardom i projektet ar att BIU Online:s plattform och
metoder fungerat mycket vil i de skolor som etablerat samarbete. Savil tjanstens
utformning som organisation och uppfoljning lovordas. Se kommentar nedan:

”- Vi dr en liten kommun. Vi har inte tillgdng till studiehandledare pd plats. BIU
online har varit en fantastisk méjlighet att erbjuda studiehandledning pd s mdnga
olika sprak. Det har gdtt snabbt att fd igdng en insats. Studiehandledarna har varit
professionella och skott uppfoljningar samt kontakt med Idrare bra.” Ldrare.

En samlad bedémning ar saledes att projektet redan har skapat manga goda effekter pa
kort sikt men att dess potential ligger i den framtida strategiska implementeringen och
spridningen av metoderna till kommuner som inte nar upp lagkraven.
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Projekt BIU Online 2.0 — en kort bakgrund till initiativet

“Projekt BIU Online 2.0 drivs av Ronneby kommun och ska skapa en nationell
struktur for studiehandledning online som bygger pa samarbete och samverkan
mellan deltagande kommuner for att oka tillgangligheten till handledarresurser och
sprakutbud, samt stodja nyanlinda och utlandsfédda elever att 6ka maluppfyllelsen.

Studiehandledningen online blir ett komplement till
den fysiska studiehandledningen i skolan och ska
sakerstilla tillgangligheten i hela landet utan att
studiehandledare masta resa mellan alla kommunerna
for att 16sa behovet.

Syftet med BIU Online 2.0 ar att applicera
erfarenheter fran tidigare arbete genom projektet BIU
Online, aven det finansierat av AMIF under 2016-2018.
Projektet skapades en modell for studiehandledning
online i sydostra Sverige. Projektet ar idag inforlivat i
ordinarie verksamhet. Se bild t.h.

BIU Online 2.0 ska utveckla en nationell struktur for
studiehandledning online som bygger pa samarbete
och samverkan mellan geografiskt strategiska
kommuner for att oka tillgingligheten  till
handledarresurser och sprakutbud, samt stodja
nyanlanda elever och tredjelandsmedborgare att
sakerstalla maluppfyllelsen.

Foljande aktiviteter ar centrala i projektet:

e upprdtta ett fungerande samarbete med deltagande
kommuner

e hoja kunskapsnivdn i kommunerna kring det lagstadgade
uppdraget om studiehandledning

o anstdlla och utbilda fler studiehandledare

e testa modellen i skarpt Idge.

Under projekttiden kommer en finansieringsmodell att
tas fram sa att verksamheten ska kunna finansieras av
de deltagande kommunerna efter projektslut. En
onskvard situation ar att kommuner erbjuder
studiehandledning till andra kommuner efter tillgang
och tar emot studiehandledning fran andra kommuner
efter behov.

Det forsta projektet BIU Online
Projektet I6per mellan 2020-01-01 och 2022-12-31 och  omfattade 500 elever i 14 kommuner i
har medfinansierats med 30 076 828 SEK fran AMIF. Kronobergs, Kalmar och Blekinge lan.

Behovet av studiehandledning

Bakgrunden till BIU-projekten ar bl. a. att Skolinspektionen konstaterar att Sveriges
290 kommuner har svarigheter att tillgodose behovet av studiehandledning pa ett
tillfredstallande satt, detta samtidigt som okad studiehandledning leder till att
eleverna far en storre chans att tillgodogora sig utbildningen, vilket hjilper till att
starka eleverna saval kunskapsmassigt som socialt.
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”Skolinspektionen har konstaterat att fa skolor lyckas mota behovet hos alla de elever som
dr i behov av studiehandledning pa modersmadlet (2009; 2010; 2014; 2015a och 2017).
Erfarenheter frdn savdl SKL (2010) som Skolinspektionen (2014; 2015a) visar att

»

kommunerna inte sdllan upplever svdrigheter med att rekrytera studiehandledare”.

| projektansékan framhalls foljande virden som projektet forvantas bidra med:

”Studiehandledning i ett integrationsperspektiv handlar i grunden om att smalta
samman spraket och dmnet till en gemensam katalysator for kunskapsutveckling,
sprakutveckling och forstaelse av kultur och samhaille. Fértroendet och tryggheten i
relationer starker inlarningen betydligt, vilket ger studiehandledarna en unik
moijlighet att verka som broar mellan kulturer och ge eleverna det lilla extra som
ofta kan hjalpa till att tolka och I6sa upp problemstallningen.”2

"Syftet med detta projekt, BIU Online 2.0 ar att applicera det vi har lirt oss fran
varat tidigare arbete och sprida det i Sverige. Vi ska utveckla en nationell struktur
for studiehandledning online som bygger pa samarbete och samverkan mellan
geografiskt strategiska kommuner for att oka tillgangligheten till handledarresurser
och sprakutbud, samt stddja nyanlinda elever och tredjelandsmedborgare att
sikerstilla maluppfyllelsen.

Denna studiehandledning online blir ett komplement till den fysiska
studiehandledningen pa plats i skolan och sikerstiller tillgingligheten i hela
samverkansomradet utan att studiehandledare masta resa mellan alla kommunerna
for att losa behovet.

Studiehandledningen ar ett lagstadgat uppdrag reglerat i skollagen. Studiehandledning
pa modersmalet regleras i 5 kap. 4 § skolforordningen:

"En elev ska fa studiehandledning pa sitt modersmal, om eleven behover det. En elev
som ska erbjudas modersmalsundervisning och som fore sin ankomst till Sverige har
undervisats pa ett annat sprak d4n modersmalet far ges studiehandledning pa det
spraket i stallet for pa modersmalet, om det finns sarskilda skal."

Motsvarande bestimmelse finns i 9 kap. 9 § gymnasieforordningen. Dessutom star
det i allmanna rad for utbildning av nyanlanda elever att: ”Skolans ansvar ar att ge
eleven det stod som hon eller han behdver for att sa effektivt som mojligt fortsitta
sitt lirande i alla amnen” och att "Studiehandledning och damnesundervisning pa
modersmal ar effektiva redskap for elevens kunskapsutveckling”.3

Projektets mal, delmal och indikatorer

Overgripande mal:
(mdl som projektet bidrar till pd sikt)

> Overgripande mal ir att pa sikt bidra till en okad integrering av malgruppen genom
en forbattrad maluppfyllelse inom utbildningsviasendet for malgruppen i Sverige.

Projektmal:
(mdl som ska uppnds under projekttiden och vara direkt mdtbara vid projektets slut)

» Projektets mal ar att genom en effektivare samverkan mellan kommuner,
regioner och andra relevanta aktdrer oka kunskapen om och tillgingen av
studiehandledning pa modersmal for malgruppen.

! Skolinspektionen, Studiehandledning p& modersmalet i arskurs 7-9, Granskningsrapport: 2017, sid 9.
2 Projektansékan BIU Online 2.0, sidan 3, anstkan 2019-09-16
3 Projektansékan BIU Online 2.0, sidan 6, ansokan 2019-09-16
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Delmal :
(mdl som ska upbnds under projekttiden)

> Oka antalet individer ur malgruppen som far studiehandledning pA modersmal.

> Oka kunskapen om fordelarna med studiehandledning pa modersmal hos
personal inom utbildningsvasendet.

» Anpassa en online-baserad kvalitativ samverkans- och kompetensmodell for
nationell spridning som bas for att mota framtidsbehoven.

Indikatorer:
(mdl som ska uppnds under projekttiden)

> Antal elever ur malgruppen som far studiehandledning pa modersmal via BIU
Online 2.0. Utgangsvirde 0 och malvarde 1500. Verifikationskalla: Statistik fran
digital plattform

» Antal timmar studiehandledning online via BIU Online 2.0. Utgangsvirde: O.
Malvarde: 15000. Verifikationskalla: Statistik fran digital plattform

» Antal nya kommuner som anviander BIU Online. Utgangsvarde: 0. Malvarde: 23.
Malet foljs upp kvantitativt och kvalitativt. Verifikationskalla: Statistik fran digital
plattform och upplevd samverkan av deltagande kommuner.

For delmdlen:

» Skapa en nationell online-baserad kvalitativ samverkans- och kompetensmodell
som bas for att mota framtidsbehoven mellan deltagande kommuner. Foljs upp
bade kvalitativt och kvantitativt. Fran 0 till |. Verifikationskalla: Uppfattad
samverkan hos deltagare, battre an idag.

> Okad kunskap hos all befintlig skolpersonal om studiehandledning pA modersmal
i deltagande kommuner. Foljs upp kvantitativt och kvalitativt. Antalet
utbildningsinsatser. Utgangsvarde: 0 Malvarde: 20. Verifikationskalla: Upplevd
kunskapshojning.

Maskera

Du 8 maskerad som B g e 2 21 ﬂ Min Sida
Byttilbaka

Dagens lektioner B Schema
£ Schema 05/12/2022 - 15:00 till 16:00 O Inspelningar
o Inspelningar Kemi2 1631, Jemny Nystiomssiolan
D Filer
D Filer
= Uppfljning = Uppf('iljning
—__— Lektioner kommande vecka
o Videor
Ansokningar 08/12/2022 - 15:00 till 16:00
fysik1 1690, Jenny Nystromsskolan o
ohm A & Ansokningar

12/12/2022 - 15:00 till 16:00
Kemi2 -1691, Jenny Nystromsskolan
beahim Alo

Figur 1: Ldrplattformen med en oversikt av de olika funktionerna. Forstoring av menyn ~Min
Sida” till vinster i figuren.
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Utvarderingsuppdraget — vart satt att arbeta med projektutvardering

Syfte och genomforande

Foreliggande utvdrdering har planerats och genomforts med utgangspunkt fran
projektbeskrivning och anbudsférfragan om extern utvardering.

“En utvdrderare efterfragas som kan ta sig an uppgiften att kontinuerligt folja projektets
verksamhet under hela projekttiden som en del av en utvdrderingsprocess. Detta dnskas ske
genom uppfoljiningskontakter under projektperioden. Utvdrderingen skulle kunna innehdlla inte
bara kontinuerlig uppfoljning, utan ocksd kontinuerlig feedback genom aktivt deltagande av
genomforande part och mottagarpart i uppfoljningen. Ldrdomar man kan dra under
uppfoliningens gdng ska kunna dterforas in i verksamheten medan uppfoljiningen pdgar. |
uppdraget ingdr dven att leverera en slutlig utvdrdering av projektet med slutsatser, Idrdomar
och forslag till forbdttringar for den ordinarie verksamhet som ska utformas baserad pd
projektets erfarenheter. | denna dr synpunkter fran bade genomforare och deltagare viktiga
komponenter”, anbudsforfragan extern utvardering 2020-01-27.

Projektet startade i januari 2020 och efter en rekryteringssfas var studiehandledarna pa
plats i mars 2020. Vi som utvarderare kom in i projektet i mars 2020 och har saledes
foljt projektet under merparten av projekttiden, ca 21 manader.

Ambitionen for upplagget av utvarderingen har varit att folja intentionerna for ”Larande
utviardering och fdljeforskning”, vilken till sin karaktir ar processinriktad. En siadan
inriktning ar onskvard dels pga. projektets utvecklingsinitierande karaktar, dels pga.
dess nyskapande ambitioner vad galler metoder och arbetssatt. Utvarderingen har i
gorligaste man lagts upp utifran dessa ingangsvarden for att lopande aterfora
iakttagelser och lirande under projektets gang. Stort fokus har lagts pa den nationella
spridningen av modellen, samverkansparterna och de elever som tagit del av
studiehandledningsinsatserna.

Utvarderingen forsoker savil ge en beskrivning som en analys av hur projektets resa
gestaltats och utvecklats under projekttiden samt vilka resultat och effekter projektet
skapat. Tyngdpunkten har lagts pa att i lirande syfte illustrera och beskriva de
processer och resultat ett projekt av denna karaktar kan skapa.

Studerade aktorer

Utvarderingen har organiserats med fokus pa den nationella spridningen av projektets
metoder, samverkansparterna (de medverkande kommunerna), eleverna som erhaller
studiehandledning samt pa projektledning och det utvecklingsarbete som skett under
projekttiden. Utvarderingens form och omfattning har aven utvecklats i dialog med
projektledningen under processens gang. Foljande aktorer har identifierats som
centrala och har kommit att bli huvudféremal for studier under utvarderingsprocessen.

Nationell spridning av modellen for studiehandledning pd modersmdl
Samverkansparterna (rektorer och Idrare i samverkanskommunerna)
Elever som erhdller studiehandledning och insatser i projektet
Projektledning och projektmedarbetare

Metoder for datainsamling och tillvdgagdngssatt

De utvarderingsmetoder som anvants har varit intervjuer, enkater, sjalvvarderingar
samt dokumentstudier och kontinuerlig kontakt/informella intervjuer —med
projektledning, projektmedarbetare m. fl. Syftet med utvarderingen ar som tidigare
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namnts att saval ge en beskrivning som en analys av hur projektets resa gestaltats och
utvecklats under projekttiden samt vilka resultat och effekter projektet skapat. Dessa
utvecklingslinjer har sammanfallit pa ett naturligt sdtt och paverkat varandra i samspel.
Utvarderingen har praglats av Iopande interaktion mellan utvarderare och projekt i
syfte att kontinuerligt kunna fora dialog kring hur projektet forlopt och utvecklats.

Forutsattningar Process Resultat
Forutsattningar/ramar Verksamhetsprocesser Resultat/effekter pa
Omvirld, ekonomi, ‘ (rutiner, forhallningssatt, » kort/lang sikt
personal, deltagare, etc. arbetsformer, metoder)

A 4

Lirande & strategisk paverkan

Konsekvenser infor
framtiden i ordinarie
verksamheter

Figur 2: En grundlaggande modell fér processinriktad larande utvéardering.

Genom projektets forsorg har vi fatt tillgang till all den dokumentation som funnits runt
projektet saisom formell information kring projektet, material kring den nationella
spridningen, lagesrapporter samt interna dokument m.m. Detta har varit en viktig
forutsattning for att skapa en fullodig bild av projektet och dess utveckling. Vi har aktivt
varit pa plats i projektet vid ett flertal olika tillfallen under projekttiden (och ett antal
digitala méten under Corona-pandemin) vilket gjort att vi inte bara kommit i nara kontakt
med projektdeltagare, projektmedarbetare och ledning utan ocksa att vi kunnat skapa
oss en helhetsbild och forsta den anda och den inre och yttre miljd som priglat
projektet.

Dokumentation och rapportering

Resultaten fran utvarderingen har sammanstillts vid fyra olika tillfillen under
projekttiden. Vid tva tillfillen har skriftliga delrapporter sammanstillt och vid tva
tillfallen utforliga PowerPoint (ppt) presentationer.

e Delrapport |: Elevernas upplevelse av studiehandledning i SO, NO, matematik och svenska.
Enkdtundersékning som sammanstdillts 16pande vid 3 tillfdllen.

e Delrapport 2: Samverkansparternas upplevelse av och forvantningar infor BIU
Online 2.0.

e Delrapport 3 (ppt): Nagra resultat och effekter av studiehandledning i matematik resp.
No-amnen (biologi, kemi, fysik), en analys.

e Delrapport 4: Samverkansparternas upplevelse av BIU Online hosten 22.
Sjdlvvdrdering och fokusgrupper med de |2 studiehandledarna i januari 2018.

Varje delrapport utgor en fristaende del i helheten men forstas naturligtvis bast sitt
sammanhang.
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Projekt BIU Online 2.0
— Utveckling av samverkan och nationell spridning av modellen.

BIU Online 2.0 fokuserar pa studiehandledning pa modersmal och att finna en modell
for nationell spridning av insatsen via fjarrundervisning. Projektet har etablerat
samarbete och bedrivit verksamhet i 35 kommuneri | | lan.

Norra Sverige har varit huvudfokus for BIU 2.0. och
samarbete har utvecklats med ett 20-tal kommuner i
Norrbottens, Vasterbottens och Vasternorrlands Ilan.
Region Vasterbotten finns aven representerad i projektets

styrgrupp.

| de sodra delarna av landet var samarbete etablerat
sedan det ursprungliga BIU Online-projektet i Blekinge
och Kalmar lan. Under BIU 2.0 har samarbete aven
utvecklats med kommuner i Skane, Hallands och
Jonkopings lan .

| Mellansverige har projektet under BIU 2.0 etablerat
samarbete med enskilda kommuner i Vastra Gotalands,
Orebros och Stockholms lan.

Pandemin initialt en utmaning for projektet

Projektet paborjade sin planerings- och utbildningsfas
under |:a halvaret 2020 da samarbete etablerades med
ett 10-tal kommuner. Studiehandledningsinsatserna
pabodrjades huvudsakligen fran Ht-2020.

Aven om efterfraigan pa BIU Onlines studiehand-
ledningstjanster var stor infor projektet sa skapade den
pagiende Corona-pandemin och restriktionerna som
infordes betydande utmaningar for skolorna. Skolornas
primara fokus under denna tid var att Iosa
undervisningsuppdraget for eleverna, ofta genom att stilla
om undervisningen till fjarrundervisning. Erfarenheterna,
under denna tid i projektet, var att flera av skolorna,
varken hade tid eller majlighet att engagera sig for att
utveckla. ~ samarbete med BIU  Online  kring
studiehandledning pa modersmal.

Samtidigt sd uttryckte rektorerna, i skolorna som  projektet har etablerat samarbete och
medverkade under ht-20, ocksa svarigheter med att  pedrivit verksamhet i 35 kommuner i 11 lan.
engagera lararna att ta del av projektets tjanster. Den

anstrangda arbets-situationen i skolorna under perioden ar en av flera forklaringar

som lyfts fram, se citat nedan om erfarenheter fran ht-20 och vt-21;

- Sedan dr en svag ldnk dr att fd Idrarna att forstd vdrdet i detta och det dr ddr sjdlva
vdgen for studiehandledning madste ga och vi rektorer mdste vara med och styra och
stdlla krav sa att elever som har det hdr behovet ocksd verkligen far majligheten att
fa detta stéd. Rektor i norra Sverige.

- Mitt intryck dr att BIU dr en viktig aktor for oss och att det dr konstigt att inte fler
[ldrare] nappar. Samordnare i norra Sverige.

Samverkan tar fart under ht-2 1
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antal Kommuner antal elever

2020 2021 2022 2020 2021 2022

- 33! Elver

Projektets utveckling
- Pandemirestriktionerna avskaffades per den 9 februari 2022
- Ovan data t.o.m. 2022-12-3 |

Figur 3: Projektets utveckling av samverkan och samarbete med skolor, Q3 2020 — Q3 2022.

Ovan aterfinns en illustration av hur antalet samverkanskommuner utvecklats och
parallellt en bild av antalet elever som deltagit i projektet. En tydlig utveckling sker
under ht-21 da en lokal samordnare, baserad i Storuman, anstalls for att utveckla
samarbete och skapa relationer med kommuner och skolor i Norrbotten och
Vasterbotten.

En viktig utgangspunkt for samordnaren (och BIU Online) var att lyssna till skolornas
behov och lata skolorna fa mojlighet att prova pa insatser i olika malgrupper. Ansatsen
har gett upphov till studiehandledningsinsatser pa modersmal for flera grupper, t.ex.
elever inom olika vuxen- och yrkesutbildningar, SFI samt inom grund- och
gymnasieskolan. Likasa framkom onskemal och behov kring studieteknik for elever
inom vuxen-, yrkesutbildning och SFl. Resultatet av samordnarens utvecklingsarbete ar
att samarbete etablerats med totalt 35 kommuner varav 2| i norra Sverige, se
illustrationer nedan.

Samverkanskommuner i Norra Sverige

v" Norrbotten v’ Vasterbotten
= Arjeplog = Bjurholm
= Jokkmokk = Robertsfors
= Kalix = Norsjo
= Pajala = Mala
= Luled = Storuman
= Pitea = Sorsele
= Haparanda = Dorotea
= Kiruna = Vilhelmina
» Asele
v’ Vasternorrland = Umed
= Harndsand = Lycksele
= Skelleftea
= Vannas

Figur 4: Samverkanskommuner i norra Sverige.

Martin Persson & Lars Dahlberg, 2023 © 14

— Hogskolan Kristianstad Uppdrag AB —

ELRDPERSA LbadEN



Samverkanskommuner i sédra och mellersta Sverige

v" Mellansverige
= Lidkdping
= Orebro
= Vallentuna

v’ Sodra Sverige

= Borgholm
Morbylanga
Laholm
Kalmar
Torsas
Ronneby (projektagare)
Lund
Trelleborg
Vetlanda
Varnamo

Figur 5: Samverkanskommuner i sodra och mellersta Sverige.
Okad tillgdnglighet till studiehandledning pG modersmdl

Ett viktigt resultat av projektet, som vi sarskilt vill lyfta fram, ar utvecklingen av det
samarbete och den samverkan som skett i Norrbottens och Vasterbottens lan.
Anledningarna ar flera. Ur ett tillginglighetsperspektiv sa har de mindre kommunerna i
norra Sverige svart att erbjuda studiehandledning och nagra kommuner uppger att de
helt saknar sadana resurser. Saledes far projektet anses haft stor paverkan pa
tillgangligheten till studiehandledare for eleverna hir bade var giller sprakutbud och
studiehandledarnas amneskompetens.

Likasa 4ar behoven relativt sma i den meningen att det ror sig om uppskattningsvis ca 5 -
10 elever per kommun i inlandet som har behov av studiehandledning enligt
samordnaren. Att etablera ett samarbete och utveckla samverkan ar siledes mycket
resurskrivande i forhdllande till hur manga elever som kan bli aktuella for
studiehandledningsinsatser. Vinsten ar, forutom okad tillganglighet, att framtida studie-
handledningsinsatser nu kan ges pa ett kostnadseffektivt sitt da bade BIU:s organisation
och insatser upplevs fungera val.

Ldrdomar och slutsatser:

- Lokal narvaro och personliga relationer avgorande.

- Pataglig utveckling av samverkan i norra Sverige.

- Lokalt anstilld samordnare en nyckel- och framgangsfaktor att bygga vidare pa.

- Pandemin har snabbat pa digitala arbetssitt, skapat kunskap och beredskap for
fiarrundervisning men bromsade initialt projektets spridning under 2020 — 2021.

- Trots detta, har projektet okat tillgaingligheten till studiehandledning i kommuner
dir studiehandledning tidigare var svart att l6sa (Norr- och Visterbotten). Goda
forutsattningar for fortsatt samverkan foreligger.

- Projektet kommer knappt att na malet om 1500 elever (ca 1360) men har med god
marginal overstigit malet for antalet studiehandledningstimmar (15 000 timmar)
med ca drygt 50 % (23 699 timmar).

- Samverkan har etablerats och utvecklats med 35 kommuner varav 2| i norra
Sverige vilket dverstiger malet att etablera samverkan med 23 nya kommuner.

Overgripande slutsats:

Projektet far siledes anses ha natt upp till flertalet mal i ansékan och skapat goda
forutsattningar for fortsatt samverkan och att pa sikt kunna, na malet, "att skapa en
gemensam samverkans- och kompetensmodell som bas for att mota framtidsbehoven
mellan deltagande kommuner”.
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Samverkansparternas upplevelse av BIU Online 2.0
— Rektorerna och Idrarnas bild av samarbetet

Nedan sammanfattas rektorerna och lararnas (d.v.s. kontaktpersonernas) upplevelse av
projektet och vilka resultat de tillskriver BIU Onlines insatser inom studiehandledning
och studieteknik. Materialet bygger pa en enkitundersokning som genomforts i
oktober 2022. Svar har erhallits fran 25 personer som tillsammans representerar 20 av
de 35 kommunerna (57 %) som projektet haft verksamhet i under tidsperioden. Fér en
mer detaljerad bild, se delrapport 4.

Overgripande slutsats:

v' En oOvergripande slutsats 4r att samverkansparterna ser ett stort behov av
online-baserad studiehandledning pa modersmal, att insatserna fungerat val och
skapat tydliga resultat i form av okad tillganglighet till kvalificerad
studiehandledning saval vad giller sprakutbudet som kan erbjudas via BIU
Online samt bredden pa studiehandledarnas amneskompetens. Ett okat antal
elever har pa detta sitt kunnat fa sina behov av studiehandledning pa
modersmal tillgodosedda.

v' Likasa ser samverkansparterna tydliga resultat for elevernas larande, motivation
och studieresultat kopplat till BIU Onlines insatser, studiehandledning pa
modersmal och kurser i studieteknik.

v De utvecklingsbehov som ar angeldgna att arbeta vidare med handlar bade om
att Oka kunskapen om det lagstadgade studiehandledningsuppdraget pa
skolorna samt om mojligheterna som BIU Online erbjuder sa att fler elever kan
fa del av insatserna.

Vilka resultat och fordndringar, tycker du, att projektet har skapat i just din
verksamhet, skola eller kommun?

Resultatet av samarbetet med BIU Online
Flera lyfter bade fram att tillgangligheten till studiehandledning 6kat genom samarbetet
liksom att tillgangen till fler sprak starkts.

Detta beskrivs t. ex. som en ”stor vinst”, “fantastiskt” och “vdrdefullt”. Majoriteten av
samverkansparterna menar vidare att tjansterna haller hog kvalitet, att eleverna varit
nojda samt att studiehandledningen skapar tydliga resultat for elevernas larande. T. ex.
menar nagra parter att “genomstrémningen har okat”, “undervisningskvalitén forbdttrats”
samt att “mdrker att det gdr att bedriva undervisning pa en hogre teoretisk niva ndr deltagarna
far effektiv studiehandledning”. En mindre andel av samverkansparterna lyfter vidare fram

att studiehandledningen inte fungerat lika bra for enstaka elever.

Flera av samverkansparterna uttrycker aven att behovet av studiehandledning ar stort
och uppger att verksamheterna utnyttjar BIU Online i relativt stor utstrackning. Se
kommentarer nedan:

> Vi har inga anstillda fysiska studiehandledare, trots att eleverna har RATT till det +
utokad ratt for vara elever som kommer som nyanlinda pa hogstadiet. BIU online har
darfor varit en stor vinst for vara nyanlanda, utomeuropeiska elever. Skulle 6nska att

det omfattade fler elevgrupper - andrasprakselever generellt.

» Viar en liten kommun. Vi har inte tillgang till studiehandledare pa plats. BIU online

har varit en fantastisk mojlighet att erbjuda studiehandledning pa sa manga olika sprak.
Det har gatt snabbt att fa igang en insats. Studiehandledarna har varit professionella

och skott uppfoljningar samt kontakt med larare bra.
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» Eftersom kunskapen om arbetsmetoder angaende studiehandledning generellt ar lag
pa alla nivaer utanfér grundskolan i min kommun, ar det fantastiskt att
studiehandledning kan fas kostnadsfritt ir det lttare att motivera och lagga in i det
gemensamma schemat. Positivt ocksa med gratis studiehandledning som jag hoppas
kan fortsitta.

» Jag tror att mina deltagare har tyckt att det varit bra. Forstar att det inte gar att ha pa
alla sprak, tyvarr. Det ar mycket bra att deltagarna forstar pa sitt sprak det vi talar
om i klassrummet pa svenska.

» Marker att det gar att bedriva undervisning pa en hogre teoretisk niva nar deltagarna
far effektiv studiehandledning. Detta har betydelse for vilka kurser som ar méjliga att
lisa och i forlangningen hur snabbt deltagarna kan ga vidare till arbete eller hogre
studier.

> Projektet har gjort att mojlighet till hjalp i form av studiehandledning blivit mer
lattillgangligt och mojligt att mer riktat anvanda mot individer som har det behovet

> Jag tycker att projektet okar mojligheten for elever att fa studiehandledning. BIU har
snabbt kunnat erbjuda studiehandledning pa de flesta sprak samt inom i princip alla
kurser/utbildningar. Det har varit vardefullt att det gatt snabbt fran ansokan skickats
in till att insatsen kunnat starta. Det har varit varierande hur eleverna upplevt
studiehandledningen. Vissa elever har varit mycket nojda med sin studiehandledning
och medan andra har provat under en period och sedan avslutat insatsen.

» For mig som arbetar inom Komvux/SFl ar det framst Samhallsorienteringen jag sett.
Dar har vi fatt en mycket hog och jamn kvalitet med milsa-utbildade kommunikatorer
och tillgang till manga sprak. BIU ar lyhorda for vara onskemal (ex om tider for ny
kurs, ibland dven nytt sprak) och erbjuder personlig support nar det behdvs. Jag ar
mycket ndjd. Vi har dven nyttjat studieteknikkursen online nagra ganger. BIU har aven
hjalpt oss med olika andra insatser. Det har handlat om produktion av Covid-
informationsfilmer i samarbete med Lycksele kommun, om gruppvagledning infor
inforande av Microsoft365 for andrasprakselever, studiehandledning infor en
foraldraskapsutbildning som socialtjansten erbjod for SFl och vid nagot tillfalle
uttalstraning (SFI). Genomgaende hog kvalitet pa genomforandet vad jag kan bedoma
och hog elevnojdhet.

» Det viktigaste har varit att vi har kunnat erbjuda elever studiehandledning utifran
lagkrav.

» Undervisningskvaliteten har forbattrats och genomstromningen har okat.

Y

Lattare for eleverna att hanga med och forsta innehallet i undervisningen tack vare
Biu genom att de far tillgang till materialet pa sitt eget sprak.

» Det ger Trygghet till elever med annat modersmal som har stora ambitioner att
lyckas i amnena.

> Jag tycker och vet att elever som far/tar emot studiehandledning kommer snabbare
vidare i sin utveckling i det amnet de far stdd i/studiehandledning i. Att fa handledning
genom sitt modersmal gor att de forstar direkt vad som menas eller vad som ska
goras. Det som kanns bra ar att studiehandledning finns pa manga olika sprak och att
man inte nekas studiehandledning nar en ansokan har gjorts. BlU/studiehandledarna ar
vildigt I6sningsfokuserade och problemlosare och ordnar alltid tid for vara elever pa
ett eller annat satt. Kontakten mellan lararen och studiehandledaren har upplevts
ibland som "kranglig". Jag har hort nagra larare siga att det hade varit bra om man kan
anvinda Teams, som chatt/kontakt plattform istillet sa slipper lararen ligga ut sin
planering pa andra stillen 4dn vad de gor idag. Jag har hort sagas att studiehandledarna
har stor kompetens och att larare samt elever ar mycket nojda.
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Samverkansparternas upplevelse av BIU Onlines pdverkan och resultat
- | vilken grad upplever Du att...

I mycket | hitg I liten Inte
hig grad grad grad alls

1. - Er samverkan med BIU Online 6kat lararnas kunskap om 3(12%) 13 6 3
studiehandledning pa modersmal generellt? (52%) (24%) (12%)
2. - Er samverkan med BIU Online dkat l&rarnas kunskap om 1 (4%) 12 10 2(8%)
studiehandledningsuppdraget och rétten till stodet? (48%) (40%)

3. - Er samverkan med BIU Online skapat okad tillganglighet till 9 (36%) 11 1(4%) 4
studiehandledning pad modersmal vad galler ett storre sprakutbud? (44%) (16%)
4. - Er samverkan med BIU Online skapat okad tillganglighet till 7 (28%) 12 1 (4%) 5
studiehandledning pad modersmal vad giller bredd pa dmneskompetens (48%) (20%)

hos studiehandledarna?

5. - Er samverkan med BIU Online skapat okad tillgénglighet till kurser i 11 (44%) 8 3 3
Studieteknik pa modersmal? (32%) (12%) (12%)

Okad kunskap om studiehandledning pd modersmal

Majoriteten av samverkansparterna, 88 %, menar att samverkan med projektet okat
lirarnas kunskap om studiehandledning pa modersmal pa ett generellt plan. 16 personer
(64 %) menar att detta skett i mycket hog eller i hog grad medan 6 personer (24 %)
menar att kunskapen okat i liten grad. 3 personer menar att samverkan inte alls lett till
okad kunskap bland lararna.

Okad kunskap om studiehandledningsuppdraget och rdtten till stodet

Vad galler om kunskapen om studiehandledningsuppdraget och ratten till stodet okat
bland ldrarna sa instimmer, 92 %, att sa ar fallet. 13 personer (52 %) menar att detta
skett i mycket hog eller i hdg grad medan 10 personer (40 %) menar att kunskapen okat i
liten grad. 2 personer menar att samverkan inte alls lett till okad kunskap bland lararna.

Okad tillgdnglighet till sprakutbud

20 av de 25 personerna (80 %) menar att samverkan med BIU Online, i mycket hog eller i
hog grad, skapat okad tillganglighet till ett storre sprakutbud vad giller studiehandledning
pa modersmal. 5 personer menar att detta skett i liten grad eller inte alls.

Okad tillginglighet till en bredare Gmneskompetens

19 av 25 samverkansparterna (76 %) menar vidare att samverkan med BIU Online, i
mycket hog eller i hog grad, skapat tillgang till en bredare @mneskompetens for studie-
handledning pa modersmal. 6 personer menar att detta skett i liten grad eller inte alls.

Okad tillgdnglighet till kurser i studieteknik pG modersmdl

19 av 25 samverkansparter (76 %) menar aven att samverkan med BIU Online, i mycket
hog eller i hég grad, skapat okad tillganglighet till kurser i studieteknik pa modersmal. 6
personer menar att detta skett i liten grad eller inte alls.

Beskriv hur behovet av projektet ser ut i just din kommun och verksamhet?

Tydligt behov av online-baserad studiehandledning pd modersmdl

Det ar tydligt att BIU fyller ett viktigt behov hos samverkansparterna samt att behoven
alltjimt ar stora i verksamheterna. Nagra lyfter tex. fram att det helt saknas
studiehandledare och modersmalslirare inom kommunerna. En rektor sager att:

- Mycket stort eftersom vi inte har tillgdng till studiehandledare i 6vrigt.
Helt avgorande for vdra andrasprdkselevers skolframgdng.”
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Samtidigt som behoven ar stora hos den absoluta majoriteten av samverkansparterna
sa finns det en troskel for att lirarna ska se vinsterna med den extra arbetsinsats det
innebar att skapa tillgang till studiehandledning. Se kommentarer nedan:

> Eleverna behover Biu - nu har det haft det i tva timmar i veckan och det skulle
sakert behovas mer tid.

> Behovet ar stort i och med att vi inte har tillgang till vare sig modersmalslarare
eller studiehandledare.

» Var kommun kommer att behova distanstjanster ar jag helt 6vertygad om,
eftersom vi inte har tillgang till fysiska studiehandledare.

> | dagslaget startar vi upp svenska for arbete for vara vuxna ukrainska flyktingar
och ar i behdv av studiehandledning minst ett ar framat. Komvux, SFl och IMS pa
gymnasiet har fortsatt anvandning av studieteknik kursen.

» Jag anvander mig av studiehandledning en gang i veckan till tva olika kurser och
ser det som absolut nédvandigt for att kunna genomfdra dessa kurser (en ar pa
gymnasieniva, en ar en yrkesorienteringskurs)

» Det finns ett stort behov och jag upplever att nyttjandet utvecklats under
projektperioden. Jag tror att behoven kommer att vara likartade aven efter
projektperioden

» Vi har i snitt 8-10 elever som anvander BIU och det ar troligt att det kommer se
liknande ut kommande terminer.

» Behovet ir stort, men troskeln ar tyvarr ocksa hog. Det giller att lirarna ser att
nyttan ar storre an initial insats (planering, anmalan etc). Har har Harald varit till
hjalp for att lotsa lararna.

» Jag tror att behovet kommer att 6ka da vi star infor besparingar och riskerar att
minska i personal pa plats.

> Behovet ir efterfragat och stort.

» Detta projekt ger mojlighet for vissa elever att fa studera med hjilp av sprakstod.
Eleven far i samrad med sin larare ansdka om BIU.

» Det ar en mojlighet att pa sitt eget sprak fa till exempel grammatik. Vi har ingen
tillgang till modersprakslarare i var kommun.

Ldrdomar och slutsatser:

- En overgripande slutsats ar att samverkansparterna ser ett stort behov av online-
baserad studiehandledning pa modersmal, att insatserna fungerat vl och skapat
tydliga resultat i form av okad tillganglighet till kvalificerad studiehandledning saval vad
giller sprakutbudet som kan erbjudas via BIU Online samt bredden pa studiehand-
ledarnas amneskompetens. Ett 6kat antal elever har pa detta sitt kunnat fa sina
behov av studiehandledning pa modersmal tillgodosedda.

- Flera menar att om projektet inte funnits sa hade studiehandledning uteblivit for de
aktuella eleverna da de helt saknar sadana resurser.

- Likasa ser samverkansparterna tydliga resultat for elevernas lirande, motivation och
studieresultat kopplat till BIU Onlines insatser-.

- De utvecklingsbehov som ar angeldgna att arbeta vidare med handlar bade om att 6ka
kunskapen om det lagstadgade studiehandledningsuppdraget pa skolorna samt om
mojligheterna som BIU Online erbjuder sa att fler elever kan fa del av insatserna.

- Fler skolor och lirare maste komma med pa taget! Det ar tydligt att den "nationella
modellen” fungerar och har stor utvecklingspotential.
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Elevernas upplevelse av BIU Online 2.0
— Elevernas upplevelse av studiehandledning i SO, NO, matematik och svenska

Nedan sammanfattas hur eleverna upplevt studiehandledning online i amnena ovan och
syftet ar att ge perspektiv pa vilken roll studiehandledledningen spelar for elevernas
mojlighet att uppna sina studiemal samt vilka resultat och effekter eleverna tillskriver
insatserna.

Materialet bygger pa en enkitundersokning som genomforts efter att eleverna avslutat
sin studiehandledning under ht-20, vt-21,ht-2] samt vt-22 samt pa kvalitativa intervjuer
som genomforts under februari 2021. Sammanfattningen bygger pa 79 svar fran elever
som haft studiehandledning, framst i ak 9 och pa IM-programmet, och férdjupande
intervjuer har genomforts med 6 elever. For en mer detaljerad bild, se delrapport |.

Overgripande slutsats:

v" En overgripande slutsats ir studiehandledningen spelar en stor och viktig roll
for att eleverna ska kunna forsta amnesinnehdllet och dirmed for att kunna
uppna sina studiemal om godkinda betyg och en plats pa ett ordinarie
gymnasieprogram. Likasa ar studiehandledning en viktig nyckel for elevernas
mojlighet att utveckla sitt svenska sprak, for att skapa storre lust att lira samt
for att stiarka elevernas sjalvkansla och sjalvfortroende.

v' Eleverna i de tva undersokningarna ir genomgaende positiva till de
studiehandledningsinsatser de erhillit via BIU Online. Eleverna lyfter spontant
fram att de uppskattar hjialpen som studiehandledningen pa modersmal
inneburit. Vidare att studiehandledningen hjilper dem att kunna na ett godkant
betyg samt att forsta studieamnet battre. Likasa for ett antal elever fram att de
kanner sig battre nu nar de bade fatt stod av en studiehandledare och samtidigt
forstar mer av amnet.

Kort sammanfattning av elevernas upplevelse (enkdt):
Nedan aterfinns en kort sammanfattning av elevernas upplevelse av projektet utifran den
enkatundersokning som elever i BIU Online erbjuds att besvara.

v' Majoriteten av eleverna (88 — 95 %) uppger att studiehandledningen har skapat
mer av oOkad forstdelse, studiemotivation och intresse for det amne som de haft
studiehandledning i (SO, NO, matematik eller svenska).

v Eleverna lyfter spontant fram att de uppskattar hjilpen som studiehandledningen
pa modersmal inneburit. Vidare att studiehandledningen hjilper dem att kunna na
ett godkint betyg samt att forsta studieimnet battre. Likasa for ett antal elever
fram att de kdnner sig battre nu nar de bade fatt stod av en studiehandledare och
samtidigt forstar mer av amnet.

V' Deltagarnas upplevelse av studiehandledningens pdverkan och resultat
o Storre lust att Idra
Studiehandledningen har skapat mycket mer lust att lara sig amnet, 57 % av eleverna
uppger att de har mycket mer lust att lara. 38 % menar istillet att de har lite mer lust att
lara sig amnet.

o Eleverna kdnner att de klarar av dmnet bdttre
De allra flesta av eleverna uppger att de kanner att de klarar av amnet battre med
studiehandledning. 51 % kanner att de klarar av amnet mycket battre medan 39 %
kanner att de klarar av amnet lite mer.

o Okad sjdlvsdkerhet genom studiehandledning
Eleverna har blivit mer sjalvsakra i amnet som de haft studiehandledning i. 49 % menar
att de blivit mycket mer sikra pa sig sjilva och sina kunskaper i amnet medan 42 %
menar att de ar lite mer sjilvsakra. 5 elever (9 %) uppger att sa inte alls ar fallet.
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o Okade mdjligheter for ett godkdnt betyg (E)
Majoriteten av eleverna anser att studiehandledningen okat deras mojligheter att fa
eller na upp till ett godkint betyg (vilket ir E). 44 % menar att de okat sina
mojligheter mycket mer medan 49 % tycker att de okat sina mojligheter lite mer. 7
% uppger att sa inte alls ar fallet.

o Mer tid dgnas dt att studera dmnet
For de allra flesta av eleverna 53 % har studiehandledningen gjort att de agnar lite
mer tid at att studera dmnet medan 4| % uppger att de dgnar mycket mer tid at att
studera amnet som de far studiehandledning i.

v’ Mgjlighet att fé extra hjdlp och studiestéd av ndgon i hemmet.

o Endast 18 % av eleverna uppger att de dlltid far extra hjilp och stéd i sina
studier med damnet som de har studiehandledning i av nagon i hemmet dar de
bor (t.ex. av fordldrar, syskon, véinner eller ndgon annan). 37 % av eleverna menar
att de ibland far extra hjilp och stéd med dmnet av niagon i hemmet. Den
storsta andelen av eleverna, 46 %, menar att de sdllan eller aldrig far nagon
sadan extra hjalp eller studiestod i hemmet.

V' Tillgéng till studiehandledare

o Storst andel elever, 73 %, uppger att de enbart har studiehandledning via dator
i skolan som de gar pa. En liten andel av eleverna, 27 %, uppger aven att de har
tillgang till en studiehandledare pa plats i sin skola.

Roster fran eleverna

“Det hjilpte mig att repetera pa
mycket smidigt sitt och viga
diskutera och friga om saker
som jag inte forsta

“- Studiehandledning hjdlper mig att
studera och forsta svenska pa mitt sprak
arabiska... Studiehandledning online har
hjlpt mig mycket i matte, det var svart

Jag tror det gr jitte-bra med BIU i
NO. Det blev lattare for mig att
forsta och ha hogre betyg nar jag

fick hjalp i mitt sprak.... att f('irs_té matteui klassen men med hjilp Det har varit en vildigt bra
av studier och larare kan jag nu matte studiehandledning for mig.
bittre. Den hjilpte mig med att
forsta mer (av) sjdlva amnet
pé mitt sprak.

Det gick mycket bra och
jag har utvecklar mig sina
formagor att lisa och
skriva. Och jag har forstatt

bittre svara texter. Jag vill Jag  tycker att den
ha mer tid att vara med i studiehandledning  online
den hir lektionen eller en hjdlpa mig sa mycket. Nu ar
san lektion. jag sdker att jag kan klara

matematik i den har aret.

Eleverna kommenterar spontant i enkdten att studiehandledningen 6kar deras forstaelse
for amnena och ger mojlighet att prestera bittre i studierna, ovan aterfinns nagra vanliga
kommentarer. Det ar tydligt att studiehandledningen skapar ett tilltrdde till dmnet genom
att ta bort sprakbarriiren mellan svenska spraket och modersmalet for eleverna samt att
eleverna upplever resultat. En elev sammanfattar upplevelsen pa foljande sitt, - Det var
allt bra och tydligt. Jag har blivit mycket bra pd matte”.

De allra flesta av elevernas kommentarer ar av positiv karaktar och lyfter inte fram hur
projektet kan fortsitta att utvecklas. De fa kommentarer som lyfter fram
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utvecklingsomraden handlar t.ex. om studiehandledarens tempo, onskemdl om mer
studiehandledning, studiehandledning i fler dmnen samt att fa repetera innehallet med
studiehandledaren. Ett exempel ar en elev som sager,

” Jag tycker att det gar bra att studera SO online men det tar langre tid och
att det kan bli battre genom att lararen forklarar allt noggrant och repeterar
det ocksa i sa fall om jag glommer. Och att lararen ska vara talmodig.

Studiehandledning for att ldra sig forsta och kunna forklara matematiska,
natur- och samhdllsvetenskapliga begrepp pd svenska.

Enkaten undersoka vidare om eleverna upplever att studiehandledningen utvecklat deras
formaga att forstd dmnenas begrepp och kunna forklara dem pa svenska. Fragorna i amnena
var formulerade med ett antal exempel for att gora fragan tydligare. Eleverna fick, i
respektive amne, ta stallning till:

| vilken grad tycker du att du genom studiehandledningen online i SO blivit battre pa att...
I. forsta betydelsen av olika samhillsbegrepp och svara ord pa svenska, t.ex. jamstalldhet,
kallkritik, nationella minoriteter?
2. sjilv kunna svara pa fragor om vad olika ord betyder pa svenska, t.ex. att kunna
forklara och beskriva vad de manskliga rattigheterna innebar?

| vilken grad tycker du att du genom studiehandledningen online i NO blivit bittre pa att...
I. forsta betydelsen av olika naturvetenskapliga begrepp och svara ord pa svenska, t.ex.
fotosyntes, korrosion, reaktion?
2. sjilv kunna svara pa fragor om vad olika naturvetenskapliga ord betyder pa svenska,
t.ex. att kunna férklara och beskriva hur vaxthuseffekten fungerar och vilken paverkan
den har pa klimatet?

| vilken grad tycker du att du genom studiehandledningen online i matematik blivit bittre pa
att...
I. forsta betydelsen av olika matematiska begrepp och ord pa svenska, t.ex. en kvadrat,
att subtrahera, volym, vikt?
2. sjilv kunna svara pa fragor om hur olika matematiska begrepp anvinds pa svenska, t.ex.
att kunna forklara och beskriva hur en kvadrats area raknas ut?

Nedan aterfinns elevernas skattningar kring hur de upplever att de forbattrat sin
forstaelse av olika begrepp samt sin formaga att kunna forklara begreppens innebord.

- sjilv kunna svara pa fragor om vad olika ord ——
betyvd s ka? 49 % 39 % 4%
etyder pa svenska: =
- forsta betydelsen av olika begrepp och svéra ord -
. - 48 % 47 % 15
pa svenska? o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inte alls Lite béttre | Mycket bittre  WJjag kan inte svara pa fragan

Enkatens fraga 6: - | vilken grad tycker du att du genom studiehandledningen online blivit battre pa att...
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Vad giller fragan om att kunna forsta betydelsen av begrepp och svara ord pad svenska (frdga |
i exemplen ovan) sa menar lite drygt 47 % av eleverna att de genom studiehandledningen blivit
mycket battre pa det. 48 % menar att de blivit lite bdttre pa att forsta begreppen.

Att daremot pd svenska kunna forklara vad ett begrepp betyder eller kunna beskriva hur
nagot t.ex. hur en area riknas ut pd svenska (fraga 2) ar det nagot farre som upplever att de
blivit mycket bditre pd, ca 41 %. Knappt halften av eleverna, 49 %, menar dock att de blivit lite
bdttre pa sadana forklaringar. Endast ett fatal elever 5 respektive | svarar — inte alls pa de bada
fragorna.

En slutsats ar att en stor andel, ca knappt halften av eleverna, menar att studiehandledningen
utvecklar deras svenska sprak patagligt. Detta bade vad giller att kunna forsta betydelsen av
olika begrepp men aven att kunna forklara dess inneborder pa svenska.

Vi menar att skattningarna ovan bade ar ett mycket gott resultat samtidigt som det ar viktigt
att forsta mer kring vilka faktorer som gor att vissa elever upplever att de utvecklar sin
forstaelse och sitt svenska sprak patagligt jamfort med gruppen som upplever en liten
forandring.

Analys av ett urval elever som haft studiehandledning i matematik resp. NO

For att soka svar pa fragorna ovan gjorden en analys pa eleverna som haft studiehandledning i
matematik resp. NO. Nedan lite kort om materialet.

v" Svar fran 2 enkater:
v" Elever som haft studiehandledning i NO 32 svar (19 frdn tjejer / 13 frén killar)
v" Respektive i Matematik |7 svar (4 frdn tjejer / 13 frn killar)
V' Totalt 49 svar fran den 10 mars -21 i No resp. den 12 mars -21 for Ma till den
6 juni -22 for bada.
V' Giller for materialet:
v' Litet material samt att individerna har svarat varje termin sa en individ kan ha
svarat under flera terminer.

Bakgrundsvariabler:
v" 23 svar fran kvinnor resp. 26 svar fran man varav:

37 gari9an 76 %
S5griAk | Gy 10%
4griAk2Gy 8%
3gariAk3Gy 6%

Under hur manga terminer har
Du haft studiehandledning pa Ditt
modersmal, sedan Du bdrjande

Hur manga tillfillen har

Hur manga terminer har Du haft studiehandledning

Du gatt i skolan i Sverige?

skolan i Sverige?

via BIU Online denna termin?

I —2term. (14) 29% | —2term. (40) 82 %

3—4term. (9) 18% 3—4term. (7) 14% | — 5ganger (6) 12%
5-6term. (Il) 23% 5—6 term. 6 — 10 ganger (12) 25%
7-8term. (9) 18% 7-8term. (1) 2% Il —15ganger ( 8) 16%
9-10term. (4) 8% 9-10term. (1) 2% 16 —20 ganger (14) 29 %
I=12term. (2) 4% Il —12 term. Mer 4n 21 ganger ) 18%

Tabell |: Terminer i svensk skola, antal terminer med studiehandledning samt antal tillfdllen innevarande termin

Materialet ar relativt jamnt fordelat mellan kvinnor (47 %) och man (53 %). Elever som gar i
9:a respektive pa IM-programmet 76 % ar dverrepresenterade jamfort med elever som gar i
gymnasiet. Likasa har de allra flesta, 82 %, haft studiehandledning under 1-2 terminer.
Majoriteten, 63 %, har haft fler an |1 studiehandledningstillfallen i sitt amne under
innevarande termin.
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Tidens betydelse:
- Har studiehandledningen online gjort att du dgnar mer tid Gt att studera matematik resp. No-dmnena?

Stora skillnader mellan variablerna om studiehandledningen gjort att eleverna ignar mer tid Gt
dmnesstudierna och 6kad férstéelse fér dmnet resp. tro om 6kade méjligheter att fa ett godkdnt betyg.
For att eleverna ska 6ka sin forstaelse for amnet patagligt kravs en rejal egen arbetsinsats.

Signifikant skillnad p = 0,001.

Att dgna mycket mer tid at amnesstudier ger vidare stor tilltro till 6kade mojligheter att fa ett godkant
betyg. Signifikant skillnad p = <0,001.

Agnar mycket mer Agnar forsumbart mer

tid tid
N N % N N %

| vilken grad tycker du att
studiehandledningen online 6kat ~ Mycket mer 22 88% 7 35%
Din forstaelse for matematik resp.  Lite mer 2 8% 13 65%
No-amnena? ** Inte alls 1 4% 0 0%

Totalt 25 100% 20 100%
| vilken grad tycker du att
studiehandiedningen online gjort  Mycket mer 17 68% 3 14%
att du okat dina mojligheteratt fa  Lite mer 8 32% 17 81%
ett godkant betyg | matematik inteals 0 0% 1 5%
resp. No-dmnena? ** Totalt 25 100% 21 100%

! Agnar forsumbart mer tid: kategorin innehiller svarsalternativen /ite mer resp. inte alls.

** Signifikant skillnad mellan variablerna om studiehandledningen gjort att eleverna dgnar mer tid at dmnesstudierna och
okad forstielse for dmnet (tho= 461, N=45, p=.001).

** Signifikant skillnad mellan variablerna om studiehandledningen gjort att eleverna dgnar mer tid it dmnesstudierna och
tro om Skade méjligheter att fi ett godkint betyg (rho= 545, N=46, p =<,001).

Nar vi analyserade materialet sa fann vi starka samband (se ovan) mellan hur mycket tid eleverna
uppgav att de dgnade at att studera studiehandlednings-dmnet och hur mycket de uppgav att de
okade sin forstdelse for dmnet. Likasa fann vi ett starkt samband mellan hur mycket tid eleverna
uppgav att de dgnade at att studera amnet och elevernas tro om okade majligheter till ett godkdnt
betyg.

En slutsats harvid ar att det krdvs en rejdl egen arbetsinsats for att eleverna ska oka sin forstaelse
patagligt for dmnet och vidare for att ha en stark tro pa att studiehandledningen dkat deras
mojligheter att erhalla ett godkant betyg.

Effekter:
- att kunna férstd resp. forklara och beskriva matematiska resp. naturvetenskapliga begrepp pa svenska

v’ Stora skillnader mellan variablerna om studiehandledningen gjort att eleverna dgnar mer tid gt

dmnesstudierna och kunna férstd begrepp resp. kunna forklara och beskriva begrepp pa svenska inom
matematik resp. naturvetenskap.

For att eleverna ska 6ka sin forstaelse olika begrepp patagligt kravs en rejal egen arbetsinsats.
Signifikant skillnad p = < 0,001.
For att eleverna ska 6ka sin formaga att kunna forklara och beskriva begrepp pa svenska kréavs en rejal
egen arbetsinsats. Signifikant skillnad p = <0,001.
Agnar mycketmer ~ Agnar forsumbart
tid mertid
N N % N N %
| vilken grad har du genom studiehandledningen online i
Ma resp. NO blivit battre pa att férsta betydelsen av Mycket battre 13 57% 2 10%
matematiska resp. naturvetenskapliga begrepp och svara Litebattre 10  43% 18 86%
ord pa svenska, t ex. Ma: att subtrahera, volym, vikt? Inte alls 0 0% 1 5%
No: fotosyntes, korrosion? ** Totalt 23 100% 21 100%
| vilken grad har du genom studiehandledningen online i
Ma resp. NO blivit battre pa att sjélv kunna svara pa Mycket battre 16 67% 3 14%
fragor om vad olika matematiska resp. naturvetenskap-  Lite béttre 8 33% 14 67%
liga ord betyder pa svenska, t ex. att kunnaforklaraoch  Inte alls 0 0% 4 19%
beskriva Ma: hur en kvadrats area raknas ut ? resp. Totalt 24  100% 21 ~ 100%

No: hur vaxthuseffekten fungerar? **

1 Agnar forsumbart mer tid: kategorin innehaller svarsalternativen Jite mer resp. inte alls.

** Signifikant skillnad mellan variablerna om studiehandledningen gjort att eleverna dgnar mer tid at dmnesstudierna och
okad forstielse for begrepp pa svenska (rho =506, N=44, p=<,001).

** Signifikant skillnad mellan variablerna om studiehandledningen gjort att eleverna dgnar mer tid it dmnesstudierna och
att kunna forklara och beskriva begrepp pa svenska (rho=,565, N=45, p=<.001).
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Likasa kvarstar sambanden mellan hur mycket tid eleverna uppger att de ignar at att
studera studiehandledningsamnet och i vilken utstrackning de anser att de forbattrat sin
formaga att kunna forklara och beskriva amnets begrepp pa svenska.

En slutsats ar saledes att for att eleverna ska oka sin formaga att kunna forklara och
beskriva begrepp pa svenska kravs ocksa har en rejil egen arbetsinsats.

Kénsfordelning utifrdn variabeln tid

Agnar mycketmer  Agnar férsumbart

tid mer tid
N N % N N %
Kvinna 10 45% 12 55%
Man 15 60% 10 40%

Materialet ar relativt jamt fordelat mellan hur mannen resp. kvinnorna uppger att de
dgnar tid at att studera amnet. Minnen uppger att de dgnar nagot mer tid dn kvinnorna
och en skillnad om 15 % finns mellan grupperna.

Reflektion kring analysen

Aven om vi flaggar for ett antal frigetecken kring materialet sa menar vi att ovanstiende
analys bade ar intressant och i nagon man forklarlig. Likasa kan den tjana som en
utgangspunkt for en diskussion kring olika elevers sitt att ta sig an sina studier, vad detta
kan bero pa samt hur eleverna kan stddjas for att utvecklas pa ett bra sitt i sina studier
med hjilp av studiehandledning pa modersmalet.

v Det verkar vara sa att studiehandledning ger en plattform for forstaelse, en punkt
att utvecklas fran — sedan ar det sa att nagra elever tar eller har mojlighet att
anvinda studiehandledningen som en plattform for utveckling eller en sprangbrida.
Dessa elever menar att de far en pataglig utveckling bade av sin forstaelse, sitt
svenska sprak inom dmnet samtidigt som de har en stor tilltro till att
studiehandledningen dkat deras mojligheter att erhalla ett godkant betyg i amnet.

v Andra elever, menar att de inte forsta sarskilt mycket battre och heller inte ligger
ned sarskilt mycket tid, dirmed uteblir ocksa effekterna vad giller begreppslig
forstaelse pa svenska och att kunna forklara och beskriva hur begreppen anvands
pa svenska. Eleverna tro inte heller sig ha 6kat sina mojligheter att na upp till ett
godkant betyg i storre utstrackning.

Forklaringarna kan som sagt vara manga och ett virde av analysen ir att reflektera kring
olika tankbara orsaker, varav vi listat nagra nedan:

v Kanske det handlar om att uppna en viss niva av forstaelse for att kunna komma
vidare i amnena matematik resp. NO? Kanske ar det en del av eleverna som inte
tar sig over troskeln d.v.s. att man maste lara sig krypa, innan man kan ga och
springa?

v' Kanske sid handlar det ocksa om logisk, matematisk intelligens? Mbjlighet att
studera pa sin fritid? Koncentrationssvarigheter? Intresse? Stod fran lirare i
klassen? Fortroende for larare? Osv. osv.

v Kvarstar for pedagoger och studiehandledare att hitta fram till metoder som gor
att fler viljer att gora en "rejal arbetsinsats” och pa sa satt fa en pataglig utveckling.
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Elevernas upplevelse av studiehandledning via BIU Online (intervjuer)

e En kort bakgrund till intervjuerna och rapporten “Min Historia. Mitt Liv. Min Framtid.”

“Min Historia. Mitt Liv. Min Framtid.” genomfdrdes av en grupp studentert pa
magisterprogrammet Peace and Development Work, Linnéuniversitetet i Vaxjo i samarbete
med Martin Persson och Blekinge Integrations- och Utbildningscenter (BIU).
Semistrukturerade intervjuer utfordes med elever som far studiehandledning pa sitt
modersmal av BIU Online. Detta resulterade i sex narrativ (berittelser) som utforskar och
speglar olika dimensioner av elevernas liv och integration i det svenska samhallet. Resultaten
som presenteras i rapporten diskuteras med hjalp av den sociologiska teorin om “livsvaridar”
for att battre forsta elevernas upplevelser. Syftet med projektet var att bidra till den
pagaende utvarderingen av BIU Online.

Intervjuerna illustrerar bade utmaningar och mojligheter for eleverna medan de navigerar
overgangen fran ett samhille och utbildningssystem till ett annat. Resultaten visar att
studiehandledning pa modersmal underlittar denna dvergang och att studiehandledningen pa
ett konkret sitt stodjer och mojliggdr for eleverna att bittre kunna n3a upp till
kunskapsmalen.

Nar de 6 berittelserna analyseras ur ett livsviarldsperspektiv sa framtrader ett antal olika
gemensamma forstaelser (intersubjektiva sanningar) som eleverna forefaller dela.

Tva huvudsakliga drivkrafter ar att eleverna drivs av hoga prestationskrav d.v.s. att visa goda
studieresultat samt att de alla har en stark dnskan om att bli och ses som en del av det svenska
samhdllet. Eleverna, som gar i 9:an pa sprakintroduktion, uttrycker i linje med ovanstaende en
stor oro for att inte na upp till kunskapskraven och diarmed fa paborja IM-programmet. Att
ga pa IM-programmet istillet for en gymnasieutbildning ses av flera elever som ett
misslyckande. Vidare visar intervjuerna att mojligheten till integration utanfor
utbildningskontexten framforallt ar relaterad till tva saker: att kunna prata svenska och att ha
svenska vanner.

Nedan redovisas ett antal "bilder” fran de sex fallbeskrivningarna som illustrerar hur eleverna
upplevt BIU Online och pa vilket sitt studiehandledningen skapat resultat och stod for just
dem. Namnen i berittelserna ar genomgaende anonymiserade (pahittade). Berittelserna
redovisas pa engelska da intervjuerna genomforts pa arabiska och sedan Oversatts till
engelska.

Ndgra elevers bilder av studiehandledning online

e Aaliyahs bild av studiehandledning online
““ I love the school here, although it is a little difficult.”

This statement is Aaliyah’s reflection on her current education. It underlines her positive
attitude towards the difficulties she is facing, as well the fact that indeed it is not easy.
Ciritically, she considers her own involvement in improving her performance:

“- | am somehow not satisfied with my performance; | think | need to make more efforts to
achieve some progress. | think it is me who should make more efforts. In other words, | have
to try to cope with the influx of assignments in other subjects.”

4 Studenterna: Abdalrhman Hamid (Sudan), Franciska Reinholds (Sverige), Annu Elomaa (Finland)
and Meike Wagner (Tyskland).
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What stands out is her willingness to succeed. A resource to help her achieve this, other
than own determination and diligence, has been participating in the BIU Online program.
When she speaks to us about her experience of the one year of tutoring in history, she
seems very satisfied with it. She points out:

“l think the BIU is good. Others think it is not understandable but for me it is. [...] it suits me
perfectly in terms of content and my ability to cope with the study pacing. [...] In my academic
life BIU Online will help me get good marks.”

Receiving online tutoring has thus been very helpful to Aaliyah, at least in one subject. When
being asked about any other struggles she might be experiencing in school, she tells us about
the high workload that she is experiencing:

- Some of the difficulties that | am facing is the load of other subjects, especially physics and
chemistry. As for physics | am not sure if | can get support or study guidance, | will ask about
that.”

She might find out more from her history tutor, the main contact she has at BIU Online. Her
positive perception of the quality and helpfulness of the online tutoring is not only explained
by her optimistic nature, but also by the person of the tutor itself:

“ My relationship with the tutor is fine and everything is explained to me clearly.”

Overall, she is eager to learn. And with the help of the BIU Online tutoring program, chances
are that one day, she will indeed be able to achieve her dreams.

e Fairuzs bild av studiehandledning online

Fairuz is now in her first year in high school and according to herself, she is doing well - so
well, that when she compares herself with her Swedish classmates, she believes that they
have the same level of knowledge. The only thing that separates her from them is the
language, which still sometimes is a challenge. But it was not always like that. Looking back,
she identifies a number of struggles that she had in the beginning. Her determination luckily
led to success.

‘- When | first came to Sweden it had been difficult for me especially with the language
barrier. | got into the school knowing nothing and | had to learn language and pass many
subjects within very limited time, so that | would not fall in the IM class which is usually
associated with failure and underperformance.

What scared me the most was that | would be surrounded by people who do not want to
study [in the IM class]. | am so glad now | managed to finish the 9th grade successfully.”

That success story might have not been possible without the help of the BIU. Fairuz is very
satisfied with the online tutoring program. After receiving lessons for one year in history and
science she says that the study counsellors are really professionals and she sees them as
teachers. Tutors are knowledgeable and their support, even outside classes, enables her to
achieve her educational dreams.

““ From my point of view, BIU online tutoring is a wonderful invention. It is greatly helpful,
because of the many things that a person can understand easily in the mother tongue. [...]
With the teacher at BIU online we could go into more details in the subject and | can have
fruitful discussions which can enhance my understanding of the subject.”
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e Gamars bild av studiehandledning online

Despite being generally optimistic about his study progress there is one big worry that keeps
troubling Gamar’s mind:

“«

[...] one of my small challenges is that | should not end up in IM class.”

These words show his motivation that opened the door to get him into the world of BIU
Online, which he sees as a program that provides a good opportunity to help him navigate
through his studies. For Gamar the online tutoring has not only improved his interaction in
class, but also unblocked the channel of a meaningful communication between him, the
subject, and the Swedish teacher.

“ With the online lessons, | was able to understand what the Swedish teacher said, simply |
could understand the classes and become part of the class, because before online tutoring |
used to sit like deaf people knowing nothing about the whole class. My results were always Fs
but now I am okay. Even the subject | am studying became more interesting and | can interact
actively during normal classes. Now | can talk about history, geography and economics.”

e Nagms bild av studiehandledning online

Nagm’s one-year-experience of the BIU online tutoring is defined in terms of positive
progress in school attainment and according to his words, it is “perfect”. He further seems
to have formed a clear opinion about the process based on his own observations:

“- What | noticed when the newcomer student gets into the school, the Swedish teachers try
to teach this newcomer, but they usually find it difficult to communicate with him/her.”

Nagm is wondering why the study guidance in the mother tongue is not provided from day
one in the school for those who do not speak Swedish. Reflecting on his own experience
with BIU online tutoring Nagm adds:

““ It [the online tutoring] is really useful, because before joining it, the Swedish teacher has
never ever said to me ‘you are good’, but when | joined the online program, the same teacher
started to tell me that | am getting better and doing well.”

The conversation with Nagm about BIU makes him recall his educational experience in the
transit country where he lived for three years. He describes that experience as relatively
smooth transit, though it was a totally different language and different educational system.

““ In that country, it was easier and the reason that | managed to get along with the system
quickly can be attributed to the fact that most of the teachers in the school spoke my
language, and that was really helpful, it did not take me long before | was able to perform just
like the average student of that country.”

e Fatimas bild av studiehandledning online

Fatima’s current experience with school is not one of the most positive ones. As a 9th grade
student, she worries about ending up in the IM class|. To avoid this, she struggles with the
Swedish language and in keeping up with the workload of all the different subjects. In this
context we observe that Fatima is not able to recall exactly how many subjects she is taking.

““ | do not know how many [subjects] they are ... they are so many. [..] | want to get into
high school, I believe my chances are only 40%, | don't know why, maybe | will not be able to
catch up ... [silence] ... sometimes before | finish one assignment, the next is showing up,
some of them I could hardly understand.”
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Evidently, the high demands in school are lying heavily on her shoulders. For the last year, the
BIU has been playing a significant role of helping her cope with this. She reflects very
positively on her experience with the BIU online tutoring.

““ Joining BIU is a good opportunity for school attainment. For example, the classes of history.
Because, when | was in the normal classes, | did not understand much, but when | started
online tutoring, | understood everything.”

As much as she acknowledges and appreciates the help she has received and is still receiving
for history, she cannot deny that at the same time she is facing difficulties with physics and
mathematics. Appearing a bit hopeless or detached from the idea of changing things, she
comments on the possibility of applying for more online tutoring:

““ I am not even sure if it can work with online native language tutoring, especially for physics
and mathematics. [...] | have applied for study guidance in physics in my mother tongue, but
| think they might have forgotten me.”

She might be successful in finding out more about the status of her application through her
main contact to the BIU, which is her history tutor, to whom she maintains a good
relationship.”

Ldrdomar och slutsatser:

- Att fa mojligheter till studiehandledning pa modersmal ar ett viktigt stod pa manga
plan for eleverna.

- En overgripande slutsats ar studiehandledningen spelar en stor och viktig roll for att
eleverna ska kunna forsta amnesinnehallet och dirmed for att kunna uppna sina
studiemal om godkanda betyg och en plats pa ett ordinarie gymnasieprogram.

- Likasa ar studiehandledning en viktig nyckel for elevernas mojlighet att utveckla sitt
svenska sprak, for att skapa storre lust att lira samt for att stirka elevernas
sjalvkansla och sjalvfortroende.

- Eleverna i undersokningen ir  genomgaende positiva il de
studiehandledningsinsatser de erhallit via BIU Online. Eleverna lyfter spontant fram
att de uppskattar hjilpen som studiehandledningen pa modersmal inneburit. Vidare
att studiehandledningen hjilper dem att kunna na ett godkant betyg samt att forsta
studiedamnet bittre. Likasa for ett antal elever fram att de kdnner sig battre nu nir
de bade fatt stéd av en studiehandledare och samtidigt forstar mer av amnet.

- Med studiehandledning online pa modersmal sa ges eleverna mojlighet att prestera
utifran sin kunskapsniva i dmnet sa att spraket inte blir ett avgérande hinder for
elevernas prestationer.

- Fler skolor och larare maste komma med pa taget! Det ar tydligt att den “nationella
modellen” fungerar och har stor utvecklingspotential.
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Projekt BIU Online 2.0 i backspegeln, erfarenheter infor framtiden

Vilka huvudsakliga effekter har da projekt BIU Online hittills skapat och utvecklat med
beaktande av de utmaningar som alltjimt star for dorren inom integrations- och
utbildningsomradet? Projektet har haft ett flertal goda effekter, vilka vi redan tagit upp i
rapporten. Vi tycker dock att det dr pa sin plats att lyfta fram de effekter och
utmaningar som vi ser som sarskilt viktiga infor framtiden.

» Bilden av en sammanhdllen och effektiv verksamhet som utvecklats ytterligare ett steg

Styrkorna i BIU Online 2.0 har varit tydliga under hela utvarderingsprocessen.
Utvirderingen, bade i dess initiala delar saval som i dess slutliga, ger en klar bild av
en effektiv, flexibel och sammanhallen verksamhet. Saval samverkansparternas som
elevernas bedomningar av hur verksamheten Ioser sitt uppdrag for de enskilda
skolorna och eleverna far genomgaende héga omdémen.

Utmaningarna som manga av samverkansparterna star infor vad giller att kunna
erbjuda studiehandledning pa modersmal har kunnat tillgodoses via BIU Online som
uppges vara professionella, flexibla och snabbt kunnat tillgodose en bred efterfragan
pa sprak- och amneskompetens. De dr darfor gladjande att konstatera att projektet
skapat tydliga resultat for att oka tillgingligheten till studiehandledning pa
modersmal for savil elever som samverkanskommuner.

> Projektets ldngsiktiga potential handlar om strategisk implementering av BIU Online:s digitala
ldrplattform i kommuner som inte ndr upp till kraven pa att kunna erbjuda studiehandledning

Den framsta utmaningen i projektet har varit att etablera samverkan med nya
kommuner under Corona-pandemin for att sprida kunskap om mojligheterna med
den digitala larplattformen och studiehandledning pa modersmal via fjarr-
undervisning. Ytterst handlar detta arbete om att stodja enskilda kommuner och
skolor att kunna na upp till skollagens och gymnasieférordningens krav pa att
kunna erbjuda studiehandledning pa modersmal till de elever som har ritt till
stodet.

Projektet har trots pandemin, bl.a. genom att anstalla en lokal samordnare i norra
Sverige, utvecklat samarbete med 2| av de 29 kommunerna i Norrbotten och
Visterbotten. Savil rektorer som lirare lyfter fram att samarbetet skapat okad
tillginglighet till kvalificerad studiehandledning saval vad galler sprakutbud samt
bredd pa studiehandledarnas amneskompetens. Likasa lyfter de fram att skolorna nu
lever upp till lagkraven kring studiehandledning. Se en rektors kommentar nedan:

”- Det viktigaste har varit att vi har kunnat erbjuda elever studiehandledning
utifran lagkrav.” Rektor.

En annan viktig forutsattning och lardom i projektet ar att BIU Online:s plattform
och metoder fungerat mycket val i de skolor som etablerat samarbete. Saval
tjanstens utformning som organisation och uppfoljning lovordas. Se kommentar
nedan:
”- Vi dr en liten kommun. Vi har inte tillgdng till studiehandledare pé plats. BIU
online har varit en fantastisk mdojlighet att erbjuda studiehandledning pa sd
mdnga olika sprdk. Det har gdtt snabbt att fd igdng en insats. Studiehandledarna
har varit professionella och skétt uppfoljningar samt kontakt med ldrare bra.”
Lérare.

En samlad bedémning ar saledes att projektet redan har skapat manga goda effekter

pa kort sikt men att dess potential ligger i den framtida strategiska
implementeringen och spridningen av metoderna till kommuner som inte nar upp
lagkraven.
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