Utvardering av EMIN
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Utvarderingen ar genomford av Splitvision Research AB pa uppdrag av EMIN, Ronneby kommun.
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Sammanfattning, slutsatser och rekommendationer

Sammanfattning och slutsatser

EMIN (Europeiska Migrations- och Integrationsnditet) ar
medfinansierat via EUs Asyl-, migrations- och

integrationsfond (AMIF)*. Projektdgare &r Ronneby kommun.

Projekttiden omfattar 2023-01-01 till 2024-01-31.

Utvdrderingen genomfors av Splitvision Research och denna
rapport avser en halvtidsutvardering.

Var bedomning &r att projektet under forsta perioden val
lever upp till att kunna nd uppsatta mal, projektindikatorer
och programindikatorer inom tidsramen. Da finansieringen
for 2024 ar osdker finns det dock en risk att projektet tappar
nyckelpersoner redan innan projekttiden [6pt ut. Detta kan
paverka leveranskapaciteten och darmed maluppfylinaden.

EMIN arbetar tydligt med det de har beskrivit i sin ansékan
och det som AMIF har beviljat medel for. Vi kan se att flera
viktiga steg, milstolpar, ar uppnadda.

Utbudet i den samproducerade digitala virdekedjan runt
individen for att tillhandahdlla skrdddarsydda
integrationsatgdrder till mélgruppen har forstarkts och
breddats.

* Asyl- migrations- och integrationsfonden kommer fortséttningsvis i
rapporten att bendmnas AMIF.

Hdlsa skola jobb, Krafttag Asyl och eHdlsa Vux haller samtliga
pa att skalas upp enligt EMINs uppskalningsmodell, dar de
initialt testas lokalt, for att sedan provas att skalas upp till
regional niv3, for att darefter spridas nationellt.

Arbetet med att utreda forutsattningar for ett langsiktigt
agarskap och forvaltning av plattformen pagar.

De beskrivningar av samhallsutmaningar, malgruppens
situation och behov som beskrivs i EMINs ansokan samt i
AMIFs motivering till att bevilja medel stammer vdl med den
bild vi erhaller i vara moten med malgruppen, EMINs kunder
och var analys.

EMINs 16sning moter val upp mot det behov av handlingskraft
som manga beskrivit har saknats i Sverige nar det galler
digitalisering inom offentlig sektor®. EMINs plattform
erbjuder effektiva, geografiskt oberoende och
individanpassade insatser som stodjer tredjelands-
medborgare under hela integrationsprocessen.

| utvarderingen kan vi se att EMINs insatser mojliggdr och ar
till hjalp for deltagarnas integration. Exempelvis har 7 av 10 av
deltagarna pa sommarskolan och Vdgar vidare uppgett att
insatsen varit till hjalp for deras integration.
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Och de intervjuade deltagarna beskriver att de med
insatserna fatt hopp, att de ser ljust pa framtiden. Flera
beskriver en situation dar de fore insatsen madde psykiskt
daligt, men att de med insatsen fatt bade hoppfullhet och

verktyg, kunskap och forstaelse for att kunna ta sig framat.

Det har gett dem en kansla av agensutrymme.

Vare sig Ronneby kommun eller ndgon av de andra 37
kommunerna som i dag nyttjar tjdnsterna skulle kunna
erbjuda ett likvardigt utbud utan EMIN.

Rekommendationer

Vara rekommendationer ar att fortsatta arbetet i linje med
projektplanen. Utover det har vi foljande fyra
rekommendationer med utgangspunkt fran projektets
resultat.

Dar projektet ar idag ser vi att det ar dags for att tydligare
skissa pa nagra olika vagval (till exempel tre forslag)
gallande I6sningar for hur EMIN kan leva vidare efter
arsskiftet, vilka kostnader de olika alternativen skulle
innebdra och vilka delar av EMIN som kan vara
sjalvfinansierade.

| de olika alternativen behover det tydligt framga vilket
ekonomiskt stéd som behovs, fran vilken
aktor/finansiar/finansiarer och vilken tidshorisont det
omfattar. Det kan ocksa vara aktuellt att i de olika forslagen
beskriva alternativa omfattningar av EMINs utbud.

Med att verksamheten vaxer och att vissa delar av
verksamheten kommer att leva med &n mer press under
hosten, rekommenderar vi att fortsatta varna och bejaka
styrkan med EMIN: flexibiliteten, nyfikenheten, kund- och
malgruppsfokus samt den innovativa ”Ja och-kulturen”.



For att underlatta innovations- och uppféljningsarbete och fa
en starkt likformighet kan det vara till hjalp att ta rygg pa den
standard som finns framtagen for innovation, 1SO 56 000>.

En styrka med den framtagna standarden &r att den fokuserar
pa innovation som nagot som skapar varde. | EMINs fall sker
vardeskapandet pa flera fronter parallellt, bade for
malgruppen, for kunderna, for samhaéllet och for Ronneby
kommun. Standarden &r uppbyggd sa att den pa ett bra satt
omfamnar social innovation.

Vi ser att projektet skulle vara behjalpt av att skapa struktur
och plattform for intern kommunikation (exempelvis ett
intrandt eller Teamsgrupper/-kanaler). Det behover finnas en
agenda kring vad som pdgar i verksamheten (moten,
konferenser osv) samt méjlighet att informera om vilken typ
av aterrapportering som behover ske.

Vi ser ocksa att det finns behov av ett mer
sammanhangande uppfdljningssystem, dar resultat gar att
fa fram utan manuell handpaldaggning. Det behdvs dels for att
strukturerat kunna félja upp, rapportera, ge underlag till
forskning och dels for att kunna arbeta med standiga
forbattringar i ett utvecklingsarbete. Ett uppféljningssystem
har dérmed inte enbart till uppgift att sdkerstalla att man far
in data till effektuppfoljning utan det bor ocksa designas for
att vara en kalla vid produkt- och kvalitetsutveckling.

3P4 Hello Futures webbplats finns en bra digital guide till ISO 56 ooo
att tillga: https://hellofuture.se/guiden-till-iso56000/

Idag &r det en hog leveranskapacitet gallande att uppna alla
de mal som ar uppsatta med EMIN. Men i och med den
osdkerhet som rader gallande framtida finansiering finns en
risk att projektet tappar nyckelpersoner redan innan
projekttiden Iopt ut. Detta kan paverka leveranskapaciteten
och det kan vara bra att ha som ambition att uppna malen for
antal genomforda utbildningar och insatser i god tid fore
arsskiftet.
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1. Inledning

1.1 Forord

EMIN ligger helt rétt i tiden. Det finns en mognad hos
kommuner och malgruppen tredjelandsmedborgare att
anvanda undervisning och elevhalsa online. Digital
fjarrundervisning och digitala méten ar inte langre ndgot
frammande.

Det rader ocksa en vilja att samverka bland kommuner och
regioner, med ett patagligt behov av att identifiera
kostnadseffektiva [6sningar for att mota de
samhallsutmaningar som vi star infor.

Det ar vasentligt att garantera en hogkvalitativ skola och en
framgangsrik integration, oavsett var i Sverige manniskor
bor.

Flera kommuner och regioner star infér utmaningar som
inkluderar kompetensbrist, demografiska foérdndringar,
ekonomiskt motstdnd samt varierande férutsdttningar. Det &r
ocksd nodvandigt att hantera invanares hoga forvantningar
pa ett genomtankt satt.

EMIN moter val upp mot ovanstdende behov samt den
efterfragan av handlingskraft som manga beskrivit behovs i

4 Magnusson, Johan. (2023).
Lindgren, Mats (Kairos Future) (2023, 15 augusti).

Sverige nar det galler digitalisering inom offentlig sektor*.
EMINSs plattform erbjuder effektiva, geografiskt oberoende
och individanpassade insatser som stodjer tredjelands-
medborgare under hela integrationsprocessen.

Det som saknas ar ett langsiktigt finansiellt ledarskap for
EMIN.

1.2 Om rapporten

Denna delrapport presenterar resultatet fran var (Splitvision
Researchs) analys som utvarderare av projektet EMINs forsta
tva kvartal (q1 och g2 2023).

EMIN (Europeiska Migrations- och Integrations-ndtet) ar
medfinansierat via EUs Asyl-, migrations- och
integrationsfond (AMIF)>. Projektagare &r Ronneby kommun.
Projekttiden omfattar 2023-01-01 till 2024-01-31.

Huvudfokus i resultatredovisningen ligger pa var bedémning
av processen, verksamhetskulturen och arbetsflodet under
projektets inledande halvar. Rapporten inkluderar dven en
framstallning av delar av den planerade verksamheten for
kvartal 3 och 4. Detta i syfte att synliggdra hur projektet
fortloper i sin maluppfyllelse.

5 Asyl- migrations- och integrationsfonden kommer fortsittningsvis i
rapporten att bendmnas AMIF.
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De beskrivningar och citat som anvands i rapporten ar
representativa for vad flera av de intervjuade har uttryckt
eller exemplifierar situationer som beskrivits av flera. | ndgra
av citaten har vi lagt till ledord for att citaten ska kunna bli
forstaeliga.

| kapitel 4 presenteras anvandarberattelser. Dessa baseras pa
vad de intervjuade deltagarna samt kunderna
(tjdnstepersoner som av EMIN bestaller insatser till
deltagarna) beskrivit i intervjuerna.

Iterativt och agilt ar tva metoder for att hantera och
genomfora projekt, speciellt vid innovations- och
utvecklingsarbeten.

Iterativt arbetssdtt handlar framst om att dela upp
utvecklingsarbetet i mindre delar, sa kallade iterationer, dar
man arbetar i loopar och testar av for att sedan borja om pa
nytt och iterera en ny loop.

Aven med ett agilt arbetssdtt arbetar man i kortare cykler
(loopar). Man har metoder for att arbeta mer lattrorligt och
foranderligt, dar man utifran en flexibel plan anpassar arbetet
utifran hur insikter och utvecklingsprocessen faller ut.

Kund 3syftar tjanstepersoner som av EMIN bestaller insatser
till sina elever.

Malgrupp 3asyftar gruppen elever/deltagare som EMINs
tjdnster vander sig till. D3 EMIN ar ett AMIF-finansierat
projekt omfattar malgruppen tredjelandsmedborgare.

Tredjelandsmedborgare (TLM) asyftar personer som inte ar
medborgare i ett EU-land, men som har laglig bosattning eller
haller pa att forvarva laglig bosattning i Sverige (vilket
innebdr att de har tillfalligt eller permanent
uppehallstillstand).
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1.3 Kort om EMIN-projektet

EMIN (Europeiska Migrations- och Integrationsndtet)

ar medfinansierat via EUs Asyl-, migrations- och
integrationsfonden (AMIF). Projektdgare dr Ronneby
kommun. Projekttiden omfattar 2023-01-01 till 2024-01-31.

Projektagare dar Ronneby kommun och samverkanspartners
ar Linnéuniversitetet, RF-SISU Blekinge och Storumans
kommun.

EMIN ingar som en del av ett storre koncept, BIU Online®.
BIU Online har tidigare genomfort AMIF-projekt (BIU Online
samt BIU Online 2.0) med syfte att utveckla
studiehandledning online, vilket de genomfort med positiva
resultat.

| sin projektansdkan for EMIN beskriver BIU Online att
forskning och utredningar pavisar att ojamlik halsa, brist pa
likvardighet inom utbildning, samt en svag etablering for
nyanldnda pa arbetsmarknaden, forsvarar integrationen. De
beskriver att ingen enskild aktivitet kan I6sa problemet med
att skapa likvardiga forutsattningar fér malgruppen, utan
EMIN behdver félja individen och tillféra individanpassade
och sammanhdngande insatser inom olika omraden nar och
dar det behdvs.

® BIU Online omfattar modersmalsundervisning, samhallsorientering,
studiehandledning, eHalsa Vux samt kurser som studieteknik,

For att |0sa dessa prioriterade problem fokuserar EMIN pa:

1. Engemensam, samproducerande digital vardekedja runt
individen for att tillhandahalla skraddarsydda
integrationsatgarder till malgruppen.

2. Enanvandarvanlig och skalbar digital arbetsmodell och
plattform samt utreda forutsattningar for hur denna kan
agas och forvaltas i framtiden dar en analys av IT-
utveckling och drift ingar.

For EMINs projekt- och programindikatorer, se kapitel 2 EMIN
i siffror.

arbetsmarknadskurs, aktivitetsrapportering, datorkurs, matematik,
personlig utveckling.
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Nar det galler observationer har vi exempelvis varit med och
"skuggat” vid olika moten (inforsaljningsmoten,
planeringsmoten, styrgruppsmaéten). Vi har dven deltagit vid
| denna rapport har vi lagt fokus pa processen, nagra samhallsorienteringslektioner.

verksamhetskulturen och arbetsflodet under projektets

inledande halvar. Rapporten inkluderar dven en framstallning

av delar av den planerade verksamheten for kvartal 3 och 4.

Syftet ar att synliggora hur projektet fortloper i sin

maluppfyllelse.

1.4 Kort om utvarderingen

Utvarderingen baseras huvudsakligen pa etnografisk
metodik. Vi arbetar med djupintervjuer och observationer och
det man inom etnologin kallar rorligt skarljus’. Det innebar
att vi har ett oppet forhallningssatt och navigerar oss framat i
vara intervjuer och i var analys utifran de berattelser vi tar del
av och utifran hur projektet utvecklas.

Vi har ocksa genomfort enkatundersokningar i syfte att fanga
de effekter insatserna har for malgruppen.

Nar det galler djupintervjuer baseras utvarderingen pa ett
so-tal djupintervjuer med:

= Medarbetare pa EMIN samt styrgruppen.

= Kunder.

= Deltagare (malgruppen tredjelandsmedborgare som
deltagit i EMINs insatser).

=  AMIF, LNU.

7 Ehn, Billy & Lévgren, Orvar. (1996).
y g
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2. EMIN i siffror

2.1 EMINs program- och projektindikatorer

Nedan presenteras statusen for EMINs program- och projektindikatorer.

38 kommuner

38 kommuner har fatt stod (programindikator 1) [
Fram till den 31 augusti 2023 har 38 kommuner fatt stéd av EMIN

J Madlvirde 50

(programindikator 1)®. Kommunerna har en spridning 6ver hela landet. Malvardet for
indikatorn ar so kommuner, vilket vi ser som realistiskt for projektet att na.

723 deltagare har fatt stod (programindikator 2) [ 723 deltagare

] Mdlvirde 1 000

Fram till siste augusti 2023 har 723 unika tredjelandsmedborgare fatt stod i nagot
av EMINs insatsomraden (programindikator 2). Malvardet for indikatorn ar 1 ooo
deltagare, vilket indikerar att projektet ligger bra till att kunna uppfylla indikatorn.

Insatsomradena omfamnar bade studiehandledning och
samhallsinformationsutbildningar® (Hélsa Skola Jobb, sommarskolan, eHalsa Vux
inklusive Vdgar vidare samt Krafttag Asyl).

8 Uppygifter erhallna fran EMINs verksamhetssystem 230927.
9 Samhillsorientering réknas inte till samhallsinformationsutbildning, da den har en annan
finansieringsform.

—10 —
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130 deltagare har tagit del av

samhallsinformationsutbildningar (programindikator 3)
Det dr 130 tredjelandsmedborgare som tagit del av
samhallsinformationsutbildningar fram till den 31 augusti 2023 (programindikator
3), vilket omfattar féljande insatser:

= Hdlsa Skola Jobb

= Sommarskola

= eHalsa Vux, inklusive Vigar vidare
= Krafttag Asyl

Malvardet for indikatorn ar 200 deltagare, vilket indikerar att projektet ligger bra till
att kunna uppfylla indikatorn.

41 deltagare i samhallsinformationsutbildningar har
uppgett att utbildningen varit till hjalp for integrationen
(programindikator 4)

Av samhallsinformationsutbildningarna har deltagarna fran Hdlsa Skola Jobb
respektive Vdgar vidare och sommarskolan besvarat en enkdt efter respektive
utbildning (genomfordes i juni-juli 2023).

Fran resultatet framgar att totalt 41 deltagare (30 fran sommarskolan och Vagar
vidare samt 11 fran Halsa Skola Jobb) har uppgett att utbildningen varit till hjalp for
deras integration.

Malvardet for programindikator 4 antal deltagare i samhallsinformations-
utbildningar som uppgett att utbildningen varit till hjalp for deras integration ar
150 deltagare, vilket vi ser som maojligt for projektet att nd. Detta baserar vi pa att
det &r flera utbildningar som startat under augusti-september samt &r pa gang att
starta i oktober-november.

—-11 —

[ 130 deltagare

] Mélvdrde 200

[ 41 deltagare

] Maélvirde 150
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For fortydligande av hur enkatfragorna ar stéllda, se borjan av kapitel 4 Tre av
insatserna.

95 tillfallen for kunskapsspridning (projektindikator 2)
Fram till och med 31 augusti 2023 har EMIN haft g5 unika motestillfallen for

kunskapsspridning™ om plattformen till kommuner, regioner och potentiella

framtida dgare och forvaltare av plattformen. Malvardet for indikatorn &r 100
tillfallen, vilket projektet kommer uppnd mer an val.

Utredning av forutsattningar pagar (projektindikator 3)
Utredning av forutsattningar for ett Iangsiktigt dgarskap och forvaltning av
plattformen pagar.

Projektindikator 1 foljs upp i slututvarderingen

| denna sammanstallning presenteras inte antal deltagare som har fatt
studiehandledning som har forbattrat sina studieresultat (projektindikator 1), da vi i
skrivande stund inte erhallit resultaten for indikatorn. Utfallet av detta kommer
foljas upp i slututvarderingen.

*° Uppgifter erhallna fran EMINs verksamhetssystem 230927.

—12 —

95 tillfdllen

] Mélvirde 100
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3. Process

3.1 EMINs puls

Att besoka EMINs verksamhet fysiskt eller online dr som att
befinna sig pa ett innovativt startupbolag, i positiv
bemarkelse.

Det finns en stark hjartrytm for hela projektet med milstolpar,
veckomaten, sadljmoten, styrgruppsmoten deadlines etc.
Samtidigt finns det i harmoni med projektets hjartrytm en
egen hjartrytm i varje vardeomrade (Krafttag Asyl, Hilsa
Skola Jobb, eHiilsa Vux, BIU Online) och plattformens fyra
hornstenar (academy, extern kommunikation,
ansdkningsprocess samt transaktions- och logistiksystemet).

EMIN arbetar tydligt med det de har beskrivit i sin ansékan
och det som AMIF har beviljat medel for.

Vi kan se att flera viktiga steg, milstolpar, &r uppnadda.
Under varen har flera av vardeomradenas koncept och
tjansteutbud testats och kommer att skalas upp under hosten
(beskrivs mer langre fram i detta kapitel och i kapitel ).

For flera av delarna i EMINs utbud finns bevis for att
konceptet/tjansterna ar genomfdrbara, Proof of Concept
(POQ).

Utbudet i den samproducerade digitala vérdekedjan runt
individen for att tillhandahdlla skrdddarsydda

_13_

integrationsatgdrder till malgruppen har forstarkts och
breddats.

Arbetet med att utreda forutsattningar for ett langsiktigt
agarskap och forvaltning av plattformen pagar och har
intensifierats under slutet av varen samt borjan pa hosten.

Det finns en “Ja och...-kultur”, dar alla ser majligheter. Det
finns ett tillatande klimat och en tillit till varandra i
verksamheten.

Det ar snabba beslut, dar det finns en flexibilitet i att mota
kundens och malgruppens behov.

Det finns ocksa en 6ppenhet och nyfikenhet i de olika
insatsomradena for att samverka fram nya I6sningar och
erbjudanden i syfte att underlatta integrationsprocessen for
tredjelandsmedborgare.

En av medarbetarna beskriver:

17 Hdr pd EMIN kan man inte sdga att det dr en person som
sjélv [6ser allt. Nej, nej. Fran forsta anstdlld till sista, alla
bidrar till detta. Det dr allt fran kunden till hela vart team
som ligger bakom.”
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3.2 Innovation och uppskalning

3.2.1 Innovation och natverksbygge

EMINs verksamhet arbetar nara malgrupp och kunder: De
utgar ifran mdlgruppens behov och samhdllsutmaningar.

Utvecklingsarbetet sker iterativt och agilt, i loopar. Vi far det
beskrivet av bade kunder, malgrupp och medarbetare att det
sker en kontinuerlig utveckling av utbildningar och tjanster.

EMINs koncept utvecklas utifran ett systemtdinkande och
utformas for att |6sa de komplexa utmaningar som finns i vart
samhalle och i integrationsprocessen.

En av de unika delarna med EMINs koncept dr att det finns en
fardig plattform for uppskalning och nationell spridning av
offentliga tjanster. Potentialen som finns i plattformen har
idag fokus pa integrationsutmaningar, men har en stor
potential att I6sa dven andra samhallsutmaningar.

Plattformen bygger i sin forlangning pa att det skapas ett
distributionsndtverk istallet for ett decentraliserat eller
centraliserat natverk, se illustration 3.1. Samtliga aktorer kan
badde bidra och vara bidragande.

Illustration 3.1.
1. Centraliserat ndtverk 2. Decentraliserat natverk
3. Distributionsnatverk. Modellen togs fram av Paul Baran
1964.

3.2.2 Uppskalning

EMIN har en tydlig modell for hur insatser och utbildningar
effektivt kan skalas upp. Forst utvecklas idékoncepten och
testas lokalt, darefter prévas konceptet regionalt for att
sedan spridas nationellt.

© Op

Oogo%o

o0 0% 958508
00 g oo0e 0000
choo 9) 00 000

Konceptutveckling avidéer —— Testas lokalt —— Testas regionalt —  Sprids nationellt

Illustration 3.2. av uppskalningsmodell.
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Samtliga tre insatsomraden (Hdlsa skola jobb, Krafttag Asy!
och eHdlsa Vux) haller pa att skalas upp enligt EMINs
uppskalningsmodell.

Styrkan med EMIN &r att det finns bade en arbetsprocess
samt en fardig digital plattform som méjliggor en stabil och
processeffektiv uppskalning. Denna digitala plattform
refereras inom EMIN till som “transaktions- och
logistiksystemet”.

I ndgra av de insatser som testats lokalt har det framgatt att
den digitala undervisningen behover kompletteras med
fysiska aktiviteter pa plats. For flera av de insatser som skalas
upp under hosten testas darfor en “digifysisk form”
(kombination av digitalt och fysiskt), se mer i kapitel 4.

| syfte att kunna erbjuda Krafttag Asy!s erbjudande i en
digifysisk version i hela landet erbjuds koordinatorer i Sverige
en faciliteringskurs fér samordnare (i samverkan med
Lansstyrelsen Skane) se mer i kapitel 4.

lillustration 3.3 beskrivs utvecklingsprocessen fran behov till
fardig uppskalad tjanst. Utvecklingsfasen sker i loopar, dar tre
viktiga steg finns.

Steg ett handlar om att utveckla en forsta version (Minimum
Viable Product, MVP) for att kunna "testa” produkten eller
tjansten (bland annat med malgruppen) och fa feedback for
att kunna utveckla produkten vidare.
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Steg tva handlar om att identifiera och knyta an produkten
eller tjdnsten till det ekosystem dar tjansten eller produkten
ska verka (Minimum Viable Ecosystem, MVE). Det vill sdaga
vilka andra aktorer som ar centrala att samverka med for att
tjansten eller produkten ska vara hallbar och 6verleva.

Steg tre handlar om att sdkerstalla och fa bevis pa att
tjansten, produkten eller konceptet ar genomforbart och kan
fungera i praktiken tekniskt, ekonomiskt, resultatmassigt
samt att det finns en efterfrdgan av tjansten/produkten.
(Proof of Concept, POC).

poc Ekosystem Ekosystem
~ ~
SINCIING
. X Skalas upp Skalas upp
Konceptutveckling av idéer Testas lokalt —— regionalt ——— nationellt

Illustration 3.3. 0ver EMINs utvecklingsprocess.
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3.3 Samverkan och samskapande

3.3.1 Samproducerad digital vardekedja
Enligt de intervjuer vi genomfort med kunder till EMIN och
med EMINs medarbetare sa forstarks kontinuerligt den
digitala vardekedjan runt individen for att tillhandahalla
skraddarsydda integrationsatgarder till malgruppen.

En viktig del i EMINs koncept ar samverka och samskapa.
lillustration 3.4 beskrivs hur mdlgruppen
(tredjelandsmedborgare), kunder (kommuner, myndigheter
och civilsamhallet) och EMINs utbud dr sammanflatat.

EMINSs tjanster och utbud skapar en digital vardekedja for
tredjelandsmedborgaren, dar EMINs tjanster kompletterar
kundernas egna utbud och nytt utbud kan samproduceras.

Bredare kursutbud | | Studiehandledning

(BIU Online) pé modersmal v
ommuners

tjanster som
erbjuds i EMIN

Elevhilsa

Kommunernas
Vux egna tjanster

Halsa Skola
Jobb

Sammanhallen

it
vardekedja Kommuner,

myndigheter och
civilsamhallet

Malgruppen
Samhalls-
orientering
silj
Krafttag Asyl (kunskapsspridning)
Digital
vardekedja

Samproduktion

Digital arbetsmodell

och plattform Affarsmodellen

Vision och
mission

Illustration 3.4. av EMIN-konceptet.
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l intervjuer med kunder (kommuner) sa beskriver de att
EMINSs tjanster tydligt stodjer tredjelandsmedborgarna att
bibehalla eller fa i gang sin studieprogression och
integrationsprocess. Kunderna beskriver att EMINs insatser i
kombination med deras pagaende utbud skapar en
samproducerad insats runt individen. EMINs digitala
vardekedja runt individen kan exempelvis besta av
studiehandledning pd modersmal, samtalsstod,
studieteknikutbildning, hjalp att vagledas inom varden eller
studievagledning.

En av de intervjuade som arbetar pa vuxenutbildningen i en
mindre kommun i Mellansverige beskriver i citatet nedan det
stod hen far av psykolog och skolskéterska i EMINs eHdlsa
Vux i form av rdadgivande samtal.

, , Det finns ett stort behov dven bland vuxna [studerande
tredjelandsmedborgare] att ha stod av externa personer
ndr de har det besvdrligt. Det dr svart for de har
personerna att hitta kontakter inom varden.”

Hen beskriver ocksa hur EMINs team snabbt och effektivt har
skapat I6sningar och vagar in till regionen (sjukvarden) och
starkt hen i yrkesrollen med att stodja elever.

En rektor i en avkommunerna i norra Sverige beskriver hur en
av hens elever fran att ha haft en 13g studieprogression
snabbt visar pa resultat i sina studier efter att en
individanpassad, digital vardekedja runt eleven skapats se
illustration 3.5. (Se dven berattelserna i kapitel 4.)



Utvardering av EMIN, Delrapport #1 for perioden januari till juli 2023

Studiehandledning
pa modersmal

Studieteknik kurs
Bredare kursutbud
(BIU Online)

Samtalsstod fran
Elevhalsa Vux

Kommunens

Malgruppen vuxenutbildning o
\.\
o |t

Kommun

Digital
vardekedja

AN

EMIN

Samproduktion

[llustration 3.5. Over den individanpassade digitala
vardekedjan runt deltagaren pa Vuxenutbildningen i en
kommun i norra Sverige.

* Diaz, J.A. (1997).
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3.4 Ekosystem och 6kad resiliens

| utvdrderingsarbetets del med att identifiera och analysera
EMINs ekosystem och dess effekter ar det i nulaget ett
pagaende och ej fardigt arbete. De noder som vi redan nu ser
finns i ekosystemet for malgruppen tredjelandsmedborgare
ar kopplingar till studier, studieprogression, arbetsmarknad,
matchning, hélsa, forstaelse for samhallet,
samhallsstrukturer, fordldraskap etc. Ytterligare information
om detta ber vi att fa dterkomma med i ndsta rapport.

3.4.1 Okad resiliens

Det vi redan nu onskar lyfta fram &r ett monster vi ser.
Monstret kan sammanfattas med resiliens eller
motstandskraft. Tack vare EMINs och BIU Onlines insatser
skapas resiliensen inom fyra omraden/nivaer.

1. Paindividuell niva for deltagarna genom starkt fysisk och
psykisk halsa, 6kade kunskaper i svenska spraket,
kunskaper om det svenska samhallet och ett steg
narmare arbetsmarknaden. De aterfar sin agens genom
att de blir bekraftade och bemaotta med respekt. Detta
sammantaget gor att de ar battre rustade att se
mojligheter och hantera motgangar (hantera
integrationsprocessens mangdimensionalitet™).
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2. Detblir ocksa en 6kad resiliens for svensk
arbetsmarknad genom snabbare tillgang till
arbetskraft. EMINs tjanster stottar nyanldanda i
integrationsprocessen och bidrar darmed till ett
effektivare flode samt snabbare insteg till studier till
arbete.

3. Tredjelandsmedborgarna blir genom 6kad forstaelse
for de svenska samhallsstrukturerna inkluderade och en
del av “"demokratins vaktare”. En tjansteman inom
Blekinge kommun beskrev att genom BIU Onlines
samhallsorientering har deltagarna fatt en forstaelse
for de svenska samhallsstrukturerna och har dérmed
fatt en motstandskraft mot de krafter som exempelvis
forsoker svartmala socialtjansten eller uppvigla till
valdsamma demonstrationer i samband med
koranbranningar.

4. EMIN blir en resurs for samhallet genom det
ekosystem och kontaktnat det ingar i. EMINs
medarbetare blir, genom sin kulturella forstdelse och
genom de relationer och det sociala kapital de byggt
upp, en del av demokratins vdktare. De bistar olika
samhallsaktorer sdsom socialtjanst, polis och skola i
olika sammanhang. Vi har exempelvis fatt beskrivit for
oss hur EMINs personal (i dialog med polisen)
framgangsrikt har medlat vid en eskalerande
familjekonflikt (gangkonflikt).

** Fadell, Tony. (2022).
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3.5 Kunskapsspridning om den
digitala plattformen

Ett omfattande arbete har agt rum och dger rum med att
sprida kunskap och kannedom om EMINs utbud till fler
verksamheter inom kommuner, myndigheter och
civilsamhallet.

Det sker ocksa méten, konferenser och seminarier i syfte att
fortsatta sprida och etablera EMIN som en kunskapsaktor och
samarbetspartner inom omradet.

3.6 Vaxtvark

Verksamheten har vuxit snabbt, bade sett till antal anstallda
och till utbud, vilket har lett till viss “vaxtvark” i
verksamheten. Vaxtvarken ligger inom rimliga granser.

Det finns delar dar det behdvs en battre struktur och rutiner
for att ledning och medarbetare ska kunna arbeta smidigare,
exempelvis en plattform for intern information och ett
uppfoljningssystem. Det har &r ndgot som verksamheten &r
medveten om och aktivt arbetar med.

N&r en verksamhet blir fler &n 30 till 5o medarbetare, sa
brukar verksamheterna behdva mer struktur och en
gemensam plattform for intern information (intrandt, Teams-
grupper eller liknande)™.
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3.7 Utredning av forutsattningar

Arbetet med att utreda forutsattningar for ett langsiktigt
agarskap och forvaltning av plattformen pagar. Flera
sonderingsmoten har gjorts under varen med bland annat
SKR for att sondera terrdngen for hur dgarskap, forvaltning
och finansiering kan se ut. Projektledningen arbetar ocksa for
att fa till ett mote med representanter i regeringens
Digitaliseringsrad.

EMINs ledning har efterfragat en tatare och tydligare dialog
med AMIF kring var de star i frdgan om att finansiera en
fortsattning av EMINs utbud.

Dar projektet ar idag ser vi att det ar dags for att tydligare
skissa pa nagra olika vagval (t ex tre forslag) gallande
|6sningar for hur EMIN kan leva vidare efter arsskiftet, vilka
kostnader de olika alternativen skulle innebdra och vilka delar
av EMIN som kan vara sjdlvfinansierade. Forslagen behover
konkret beskriva vilket ekonomiskt stéd som behdvs och
vilken tidshorisont det omfattar.

Att utreda forutsattningarna och hur det arbetet fortgar och
hur processen i det arbetet ar tankt ar ett omrade dar AMIF
garna ser en tydlig dterrapportering i tertialrapporterna.
Detta da "huret” inte ar beskrivet i detalj i ansokan.
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AMIFs krav ar inte att EMIN ska “hitta” en finansiering, utan
att utreda forutsattningarna och presentera dessa. Har skiljer
sig EMINs och AMIFs behov at dd EMIN behéver ha sin
finansiering sakerstalld i god tid infor 2024, bland annat for
att inte behova sdga upp personal.

| utredningsunderlaget till AMIF ska det inga analys av
tekniska |6sningar for IT-utveckling och drift infor fortsatt
anvandning av plattformen efter projektavslut.

| den plattform som idag arbetas med driftas och lagras all
data pa svenska servrar. Plattformen bygger framfor allt pa
tre system som samtliga baseras pa 6ppen kallkod (Jitsi Meet,
Nextcloud och Mattermost).

| fjarrundervisning och handledning anvands i dag framfor allt
Microsoft Teams, men dven andra métesverktyg kan
anvandas (exempelvis Google Meet och Zoom). Framgent ar
tanken att fjarrundervisning kommer att ske i Jitsi Meet.
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4. Tre av Insatserna

| utvdrderingens resultat kan vi se att deltagarna i samtliga
vardeomraden (eHdlsa Vux, Hdlsa Skola Jobb, Krafttag Asyl)
har blivit starkta i integrationsprocessens
mangdimensionalitet. Integrationsprocessens
mangdimensionalitet ar ett begrepp som
integrationsforskaren och sociologen José Alberto Diaz™ lyft
fram och som asyftar féljande sju dimensioner:

= ekonomisk integration (strukturell integration)
= social integration

* boendeintegration

= politisk integration

= familjeintegration

= kommunikativ integration

= personlig integration

Vi kan se att deltagarna med insatserna far mojlighet att bli
starkta i sina studier, de blir starkta i sig sjalva, far okad
kunskap, de forstar sin egen roll battre och de far en annan
forstaelse for hur halsa och maende ar kopplat till ens
prestationer.

3 Diaz, J.A. (1997).
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4.1 Om EMINs utbud

| detta kapitel presenteras de effekter vi kan utldsa sa har
langt for tre av EMINSs insatser: eHdlsa Vux, Hdlsa Skola Jobb
samt Krafttag Asyl.

Effekterna presenteras framst kvalitativt baserat pa de
insikter vi erhallit fran de djupintervjuer vi genomfért med
deltagare (tredjelandsmedborgarna som deltar i insatserna)
och kunder (tjanstepersoner som bestaller EMINs tjanster 3t
sina elever) samt observationer. De baseras dven pa de
enkatundersokningar (kvantitativa data) som deltagarna fatt
besvara i slutet av insatsen.

Deltagarna i Védgar vidare och sommarskolan fick i slutet av
respektive utbildning besvara en enkat (juni-juli 2023).

| enkaten far deltagarna besvara en frdga som bygger pa de
omraden som AMIF stipulerar gallande indikatorn om
insatsen varit till hjalp for deltagarnas integration. AMIF
specificerar 5 omraden (1. integration pa arbetsmarknaden, 2.
inldrning av svenska, 3. relationer med lokalbefolkningen/
samhallet och aktivt deltagande i samhallet, 4.boende, 5.
halsa). Omraden 3 och 4 har i enkaten delats upp for att
|attare kunna besvaras i en “ldttare svenska-kontext”. Vid
presentationen av resultaten har omradena darefter lagts
ihop igen.
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For att uppfylla programindikator 4 och raknas som att
insatsen varit till hjdlp for deras integration ska deltagaren,
enligt AMIF, ha angett minst tva av de fem omradena dar
aktiviteten varit till hjalp. Resultatet presenteras i avsnitt
4.2.2 Vidgar vidare samt 4.5 Sommarskolan.

Enkatfragor AMIFs 5 omraden

Vad har du lart dig pa kursen?

A. Kan mer om svenska arbetsmarknaden, har

Kanskehaft praktik, gjort studiebestk: —— [ 1. Integration pé arbetsmarknaden.

B. Mer svenska.

————— D2 Inldming av svenska.

Ca. Lart kdnna fler ménniskor.

O 3. Relati med
illet och aktivt dell dei

C2. Har deltagiti aktiviteter (idrott, kultur,
fritid).

D1. Mer kunskap om hur man skaffar boende i

Sverige. ——— [04.Boende.

D2. Om privatekonomi.

E. Nu vet jag hur jag ska gora fér att paverka

min halsa (kropp och tanke). T O s.Hilsa.

Besvaras tva av ovanstaende omraden
jakande = att indikatorn &r uppfylld.

Illustration 4.1 gallande AMIFs 5 omrdaden for om insatsen varit
till hjalp for integrationen samt EMINs enkéatfragor.

| slutet av kapitlet presenteras de effekter som gar att utldsa
fran deltagarna pa sommarskolan.

Vikan se att olika moduler och insatser i EMINs
vardeomraden gar in i varandra och kompletterar varandra.

* Vaeksthusets Kompetencecenter i Danmark har med Beskaeftigelses
Indikator Projektet (BIP) undersokt vad det ar som gor att individer som ar
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Exempelvis att stresshantering fran Vdgar vidare nyttjas i
Krafttag Asyls koncept.

| EMINSs digitala vardekedja kombineras ofta olika moduler
fran EMINs utbud. Beroende pa deltagarens behov kan hen
exempelvis fa ta del av studiehandledning pa modersmal,
studieteknik samt stod av kuratorn i elevhalsoteamet. Har
finns en likhet med BIP-modellen™, som manga
Arbetsmarknadsforvaltningar arbetar utifran, dar olika
parallella insatser ingar i individens utbildningspaket utifran
behov.

| vissa av EMINs insatser har det identifierats att den lokala
forankringen ar viktig for att insatsen ska vara komplett. Mot
bakgrund av detta pagar en utveckling av “digifysiska”
insatser, dar en forankring i den lokala miljén kombineras
med EMINs digitala utbud.

Exempelvis har Krafttag Asyli samverkan med Lansstyrelsen
Skane tagit fram en utbildning for att utbilda
asylkoordinatorer som kommer finnas pa plats lokalt pa olika
orter i Sverige. Pa sa satt kommer de kunna bistd med en
lokal forankring till deltagarna parallellt med att deltagarna
erhaller utbildning digitalt (se kapitel 4.4).

| foljande avsnitt foljer beskrivningar av vad insatserna eHélsa
Vux (4.2), Hdlsa Skola Jobb (4.3) samt Krafttag Asyl (4.4) gett.

langtidsarbetslésa och som har en kombination av utmaningar kommer i
arbete.
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4.2 eHdlsa Vux

EMINs digitala elevhalsoteam for vuxna, eHdlsa Vux, erbjuder
tjanster som idag i manga fall saknas inom
vuxenutbildningen™. De erbjuder elevhalsa for
tredjelandsmedborgare som studerar pa SFl och
vuxenutbildningen. eHdlsa Vux hélsoframjande och
forebyggande arbete syftar till att ge eleverna battre hélsa
och 6kade kunskaper om svenska sjukvardssystemet. De
erbjuder dven hadlsofrdamjande insatser till elever i syfte att
skapa en positiv studiesituation.

Elevhalsoteamet omfattas av foljande roller: kurator,
psykolog, sjukskoterska, larare, studie- och yrkesvdgledare.
Till teamet finns ocksa tva kulturlankar knutna som hjalper till
att 6verbrygga den kulturella aspekten och kunskapen i
elevhélsoteamet.

Elevhalsoteamet har under varen arbetet med:

= Enskilt stod som elevhdlsoteam; de har genomfort
insatser pa gruppniva samt haft enskilda samtal bade
fysiskt och online. Dels for att fylla roller som
kunderna saknar, dels for att 6ka kunskapen om och
forstaelsen for malgruppens behov.

= Attstodja andra delarinom EMIN genom att
komplettera med stod fran olika delar av
elevhélsoteamet.

= Tafram utbildningar.

= Tafram eninnovationsprocess for eHdlsa Vux.

* Vuxenutbildningen saknar idag krav pa elevhélsa.

—22 —

eHdlsa Vux kommer under hosten arbeta med en mangd
aktiviteter, exempelvis arbetar de med att ta fram en vard-
och omsorgsintroduktionsutbildning, skapar material
valkompassen samt utarbetar stddmaterial vid generella
insatser.

Under hosten kommer dven insatsen Végar vidare (som under
varen testades lokalt) att genomforas med en ny grupp lokalt,
med asylsokande i Backaryd. Infér denna utbildningsomgéang
kommer ytterligare samhallskommunikatorer med olika
sprakbakgrunder utbildas i Vdgar vidare-konceptet.
Konceptet kommer ocksa skalas upp for att testas regionalt i
Vanersborg, dar cirka 600 asylsokande finns. Se mer i
avsnittet “Vdgar vidare” nedan.

eHdlsa Vux haller ocksa pa att vidareutveckla MILSAs material
om foraldraskola med en férhoppning att, i likhet med Védgar
vidare, kunna paketera om den till en 10-veckorsutbildning for
att testa den lokalt i Ronneby.

eHalsa Vux gor skillnad

l intervjuerna med deltagare som fatt stod av
elevhalsoteamet (eHdlsa Vux) ser vi att det faktum att de
upplever sig sedda och lyssnade till inverkar positivt och ger
dem en kansla av att inte vara ensamma med sina
bekymmer:

177

Jag kdnner mig bdttre och kdnner att jag kan koppla av
lite efter att jag pratat med dem. Det var bra att fa prata
med ndgon som lyssnar pd mig och kan ge mig rad.”
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"Vagar vidare efter flykten” (i rapporten kallad Vdgar vidare)
ir ett vidareutvecklat projekt utifrdn MILSA®, som syftar till
att bidra med aterhdmtning for nyanlanda som lever med en
sa hog stressniva att den satter hinder for integrationen i det
svenska samhallet.

| EMINSs utvecklings- och uppskalningsprocess (se kapitel 3)
ingar det att man testar och vidareutvecklar lokalt for att
sedan skalas upp regionalt. Under varen har en grupp
deltagare traffats fysiskt i Ronneby (lokalt) och medverkat i
den forsta konceptloopen for att sakerstalla att konceptidén
fungerar.

Utbildningen innehdll till viss del teori men byggde framst pa
dialog, delaktighet, genomférande av praktiska 6vningar och
samtal i gruppen. Deltagarna gick under varen ett 12-
veckorsuppldgg dar de traffades tva ganger i veckan. Ett passii
veckan (3 timmar) tréffade de ledarna och medverkade i
diskussioner i gruppen. Det andra passet var de ofta ute pa
studiebesok i samhallet.

Sjalva utbildningen Vdgar vidare leddes av tva
samhallskommunikatérer (en kvinna och en man) fran EMIN.
Pa utbildningen hade deltagarna majlighet att ta till sig
kunskapen pa samt diskutera pa sitt modersmal. Utover
utbildningen fick deltagarna dven samtala (enskilt) med
kuratorn.

6 MILSA utbildningsplattform &r ett nationellt utvecklingsprojekt till stod
for kapacitetsutveckling inom samhallsorientering och
hélsokommunikation. Utbildningsplattformen ar tillganglig for
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De tva samhallskommunikatorer och elevhalsoteamet pa
EMIN har vidareutvecklat/omarbetat MILSA-materialet sa att
det passar deras deltagare. Samhallskommunikatorerna ar
utbildade inom "MILSA Migration och héalsa” och med stod
fran bland annat kuratorn i EMINs elevhdlsoteam har de
forberett lektionsupplaggen. Darefter testades konceptet pa
Ronneby-gruppen for att darefter utvarderas och justeras.

Exempelvis har de gjort féljande forandringar efter den férsta
utbildningsomgangen:

= Konceptet har vidareutvecklats till ett 10
veckorsprogram fran att ursprungligen ha omfattat 12
veckor. Pa sa satt matchas vuxenutbildningens
upplagg, vilket underlattar for deltagarna.

= Vissa delar av upplagget gillande maende, angest och
oro har férandrats. Exempelvis har de bytt ut till
ovningar deltagarna kan genomfora utanfor hemmet,
da malet ar att komma ut i sin lokalmiljo.

Testade digitalt koncept av delar av Vdgar vidare med
sommarskolan

Ett digitalt koncept av delar av Vdgar vidare har testats som
en del av sommarskolans utbud. Utfallet av detta kommer
foljas upp i slututvarderingen.

medverkande verksamheter genom informationsverige.se. Projektet drevs
med stod av Europeiska Socialfonden och Socialdepartementet mellan
2017-2020.
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Regional uppskalning

Under hésten kommer Vigar vidare att testas pa asylsokande,
en malgrupp som befinner sig ett steq tidigare i asylprocessen
an gruppen som tidigare genomfért Védgar vidare. Konceptet
kommer genomfdéras med asylsdkande i Backaryd. Infor
denna utbildningsomgang kommer ytterligare
samhallskommunikatorer med olika sprakbakgrunder
utbildas i Vdgar vidare-konceptet.

En regional uppskalning kommer ocksa ske da insatsen
kommer genomforas i Vanersborg, dar cirka 600 asylsékande
finns. eHdlsa Vux soker dven koordinatorer i andra kommuner
som de pd EMIN skulle kunna ge handledning i hur de kan
arbeta vidare. Forhoppningen &r att det ska fa nationell
spridning. Ambitionen ar att kunna fa till ett digifysiskt
upplagg dér de fran eHdlsa Vux/EMIN inledningsvis besoker
gruppen pa plats for att alla ska kunna lara kdnna varandra,
presentera upplagget for malgruppen. Darefter genomfors
utbildningen digitalt. Med stdd av de lokala koordinatorerna
kommer deltagarna dven kunna genomféra studiebesok och
aktiviteter i ndromradet.

Vdgar vidare gor skillnad

Samhallskommunikatorerna beskriver att deltagarna i borjan
inte var medvetna om sina stressproblem, men att de sa
smaningom borjade marka kopplingen mellan stress,
stresshantering och inlarning.

_24_

177

Det var det férsta vi mdrkte — att de blivit mer medvetna
om att stress kan pdverka inlérning och koncentration. Vi
mdrkte ocksd att de har 6ppnat sig. De kan prata om
psykisk hdlsa. Det fanns ingen skam i att man mdr
psykiskt daligt. Du vet i vdra ldnder dr det mycket skam
kring om man mar psykiskt ddligt.”

Deltagarna fran Vdgar vidare beskrev att de fatt med sig bade
praktiska och teoretiska kunskaper fran insatsen, till skillnad
fran andra kurser de gatt som enbart varit teoretiska. De
beskrev aven att de fatt stod med olika problem de haft.

177

Vi ldra oss mycket information om hdlsa och stress. Och
vad ska vi géra ndr vi stressar eller ndr vi dter eller ndr
hdlsan inte bra. Mycket bra information.

-Viocksa ldra oss évningar, trina. Promenera.”

71 Andra kurs de prata, prata. Inte géra. Bara regler.

-Hdr [Vidgar vidare] man prata och férstd vad de pratar
till oss. De ger ldittare information och det dr viktig
information. Och man géra. Men ocksa de hjdlper oss
med alla problem vi har.”
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Deltagarna beskrev att det var ett gott diskussionsklimat i
gruppen dar alla visade varandra respekt och man larde sig av
varandra och reglerna de initialt gjort upp tillsammans
exempelvis om att allt som sdgs i rummet stannar i rummet
gjorde att de kdnde sig trygga att diskutera.

De beskrev att de under kursen fatt mala och beratta samt
fatt metoder for att kunna laka och bli friska.

177

Under kursen vi prata om stress, hélsa. Vi prata om
minnen. Ndgra personer prata om vad hdnder under livet
tidigare pd hemlandet.

-Alla viélja och de prata eller médla vad gér. Vad betyder
for dem. Vi mdlade. Vi skriver. Hdr dr oss i Syrien. Vad
géra eller vad blir med mig i hemland. Och minns vad blir
pa krig.”

177 Ndr man pratar mer och mer i gruppen, person blir frisk.
Eller uttryck vad person vill. Fran hjdrtat.
Det dr mycket bra. Dd kan man bli frisk.”

17 Ndr vi dr stressad vi promenerar, lyssnar pa musik, tréffar
vdnner, ringa till kompis, har picknick. Eller anvénder
kroppen [trdnar].

Det dr ny kunskap. Det dr jdttebra. Nu jag promenerar i

naturen. Det dr ibland tre gdnger varje vecka. Innan kurs
jag promenera ibland i naturen. Men nu det ér mera.

_25_

EFFEKTER VI KAN SE UTIFRAN ENKATEN

Det var totalt 8 deltagare som gick varens utbildning Végar
vidare i Ronneby. Av dessa var 5 tredjelandsmedborgare som
besvarade enkaten i slutet av sommarskolan.

Notera att malgruppen ar for liten for att redovisa i
procentform, da varje enskild individ far for stort genomslag.
Det ar brukligt att inte redovisa diagram baserat pa grupper
under 30 personer. For jamférbarheten med EMINs andra
insatser har vi valt att &nda presentera resultaten i procent.
Tolka dock uppgifterna med forsiktighet.

Kvinna; 20%

Man; 80%

Kvinna Man

Diagram 4.1. Kén per deltagare (tredjelandsmedborgare) i
Vigar vidare. n=5. (n innebdr antalet svarande deltagare som
procenten i diagrammet baseras p3a.)

20% 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
18-45 ar 46-60 ar

Diagram 4.2. Alder per deltagare (tredjelandsmedborgare) i
Vigar vidare. n=s.
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Samtliga uppger att Vidgar vidare var mycket bra.

100%

0% 20% 40% 60% 80%

Mycket bra = Ganskabra = Okej  Ganska dalig

100%

Mycket dalig

Diagram 4.3. Hur bra var kursen? Per deltagare
(tredjelandsmedborgare) i Vigar vidare. n=s.

Nedan presenteras hur deltagarna pa Vdgar vidare svarade
gallande vad de lart sig pa utbildningen. 6 av 10 har uppgett
att insatsen varit till hjdlp for deras integration, dvs uppgett

minst tva av kategorierna A-E i tabell 4.1.

A. Kan mer om svenska arbetsmarknaden, har
kanske haft praktik, gjort studiebesok
B. Mer svenska

C. Lart kénna fler manniskor och/ eller deltagit i
aktiviteter (idrott, kultur, fritid)

D. Mer kunskap om hur man skaffar boende i
Sverige och/eller om privatekonomi

E. Nu vet jag hur jag ska gora for att paverka min
hélsa (kropp och tanke)

Har angett minst tva av kategorierna ovan (A-E)

Véagar vidare
(n=5)

20%

60%

80%

60%

Tabell 4.1: Fraga “Vad har du lart dig pd kursen?” med
tillhérande svarsalternativ. Fragan stalldes i enkdten som
deltagarna pd Vdgar vidare fick besvara i juni 2023.
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P3a nastkommande sidor foljer forst tre anvandarberattelser
som illustrerar hur deltagare samt kunder (tjanstepersoner
som bestaller eHdlsa Vux tjanster at sina elever/deltagare)
upplever elevhalsoteamets stod.

Dérefter foljer tva anvandarberéattelser som illustrerar
deltagarnas upplevelser av insatsen Vdgar vidare.
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OM DELTAGAREN:

Osman &r i 6o-arsaldern. Har varit i Sverige
i atta ar, varav han bott i en mindre
kommun i Kronobergs |&n de tre sista aren.

VAD STODET FRAN EHALSA VUX GAV
ENLIGT OSMAN:
Upplevelse av att vara sedd och att inte
vara ensam i sin kamp.
Kunskap om svenska lagar och regler.
R&d om majliga vagar framat.
Méjlighet att se problemen fran ett
annat perspektiv.
Styrka att fortsatta kdmpa och inte
“forlamas” av hoppldsheten.

Oroliga Osman om stodet fran eHdlsa Vux

27

Medarbetaren i elevhdlsoteamet jag trdffade lyssnade pa vad vi hade att sdga. Det dr ndgot jag
inte upplevt innan att ndgon lyssnade pa vad jag har att sidga. Hon presenterade mig for sin
kollega. Han har lyssnat. Han har gatt igenom alla beslut jag har fatt fran min handldggare. Han
har tagit sig tid till att ge oss r&d. Ber jag att f8 triffa honom dr han tillgénglig. Aven om alla
problem inte ar I6sta ar han alltid uppmuntrande att fortsatta kdmpa och ga vidare.

Sedan Osman kom till kommunen han bor i nu har han inte fatt tillrdckligt med bidrag, vilket medfért att han
inte kunnat betala nédvéandiga fakturor och sjukvard. Det har medfért en stress och oro for en situation som
Osman inte vetat hur han ska hantera. Osman upplever att nar de ekonomiska problemen &r sa éverhdngande
ar det svart att kunna fokusera pa studierna pa sfi.

Nar han gick samhallsorienteringskursen (via BIU Online) kom elevhélsoteamet och presenterade sig och
Osman tog darefter kontakt med dem for att frdga om de kunde hjélpa honom. Osman fick prata med
kuratorn i elevhdlsoteamet. Han har gatt igenom alla handldggningsbeslut Osman fatt och utifran det gett
Osman rad om hur han skulle kunna ga vidare. Osman har gjort férandringar utifran det, men &n &r inte
situationen |6st for Osman.

Osman upplever dock att, &ven om hans problem inte &r |6sta, har elevhalsoteamet alltid uppmuntrat honom

att fortsatta kdmpa och ga vidare. Han upplever att han har stéd fran dem och att han inte &r ensam, vilket gor
det |attare att hantera tillvaron.

_27_
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OM KUNDEN:

En specialpedagog inom
Vuxenutbildningen i en mindre ort
Mellansverige beskriver att de nyttjat
EMINs elevhalsoteam vux, dar de framst
fatt stod av psykolog och skolsk&terska.

VAD STODET FRAN EMINS
ELEVHALSOTEAM GAV:
Méjlighet for skolan att snabbare och
battre kunna stodja eleverna, da de pa
vuxenutbildningen inte har ett
komplett elevhélsoteam. Exempelvis
genom konsultativt stéd i hur man kan
hantera olika arenden.
Det &r ocksa lattare att kunna ge mer
holistiskt stdd med individen i centrum
med bade studiehandledning och
hélsostod.
Kontaktvagar in till sjukvarden inom
regionen.

Specialpedagog Sandra om EMINs tjénster
?)

Vi inom vuxenutbildningen har inte samma backup, samma méjligheter att arbeta med de
olika funktionerna som ska finnas elevstédjande och hdlsobefrdmjande i skolan. Det gér att
EMIN kompletterar vart arbete sd vildigt bra.”

Sandra beskriver att de har fatt hjdlp av psykologen och skolskéterskan fran EMINs elevhalsoteam. De har fatt
hjalp med vagar in till sjukvarden (regionen), de har aven fatt stod i form av rddgivande samtal gallande hur de ska
bemata situationer som uppstar géllande specifika elever.

EMINSs elevhalsoteam har ocksa direkt haft samtal med nagra av eleverna. Det har framst handlat om psykisk
ohalsa och daligt maende. | ndgot enstaka fall har det handlat om fysisk halsa.

Sandra beskriver exempelvis att de har en studerande i 25-arsaldern pa vuxenutbildningen som har uppenbara
svarigheter inom det “autistiska omradet” och som ar ny i Sverige. Hon beskriver att de inom vuxenutbildningen
har stor erfarenhet av att stodja personer med autism, men de personer med autism som har vuxit upp i Sverige
har oftast ett natverk runt sig ndr de kommer i kontakt med vuxenutbildningen. Men f6r de personer som vuxit
upp i ett annat land finns inte det nétverket.

| den situationen har det varit bra att kunna bolla och resonera med en psykolog som &r kunnig. De har kunnat

gora olika tester med backup av psykologen for att bli mer sdkra i sin diagnos och komma fram till hur de ska
kunna ga vidare for att hjélpa eleven. En process som hade tagit léngre tid utan EMINs st&d.

—28-—



Utvardering av EMIN, Delrapport #1 for perioden januari till juli 2023

G- §

OM KUNDEN:

En rektor inom vuxenutbildningen i norra
Sverige beskriver att de nyttjat EMINs
elevhalsoteam vux, dar de framst fatt stéd av
kuratorn i kombination med att eleven dven
fick studiehandledning p& modersmal och
studieteknik.

VAD STODET FRAN EMINS
ELEVHALSOTEAM GAV:
Eleven fick full pott pa férsta provet som
flera av medstudenterna kuggades pa.
Eleven fick en struktur for att studera.
Eleven fick forstdelse for vikten av att
vara pa plats i skolan.
Eleven fick verktyg for att hantera stress
och angest.

Rektor Ragnar om EMINs tjdnster

27

Jag tog kontakt med BIU Online ndr jag férstod att vdr elev behévde modersmalsstéd och da berdttade de om
EMINSs tjanster.

Vi arbetar utifrdn ett holistiskt perspektiv, men vi har inte kunskapen och komvux har inte kravet med att ha
specialpedagoger specialldrare och sdrskilt stod. Sa vi har inte det och ddrfér kinde vi att vi behbver mer
insatser. Vi kinde oss bekvima att arbeta med EMIN. Genom att vi ér sG sma kommuner sd dr det svart att ha
anstdllda handledare eller stédjare pa modersmal. Sa det var vildigt bra! Och de pd EMIN dr otroligt snabba
att besvara oss, ge oss tips och planera. Det dr smidigt och ldtt att jobba tillsammans med dem.”

Ragnar beskriver att de har elever frdn manga olika stéllen i varlden. Just nu har de elever som talar tigrinja,
somaliska och tidigare var det dven arabiska. De har en SO-larare som talar arabiska och dari.

Han beskriver att de tidigare (fére EMIN) hade provat BIU Onlines studieteknik pa modersmal, vilket alla
elever var néjda med.

Nu har de haft en elev som studerar en gymnasial yrkesutbildning och svenska pa gymnasieniva som hade
problem med sin progression. Via EMIN har eleven fatt bade studieteknik, studiehandledning pd modersmal
och samtalsstéd med kurator. Ragnar upplever det har mer holistiska perspektivet att stodja eleven pa som
bra och beskriver det som en punktinsats som blev effektiv.

Och eleven tyckte det var jattebra. Han har tidigare haft problem med att strukturera sina studier och att
komma till larcentret. Nu forstar han mer varfor det &r viktigt. Att fa stdd pa sitt eget sprak via EMIN betyder
mycket. Och sedan sa pratar skolan pa svenska om samma saker. D3 far eleven det fran tva hall.

Att fa stodet pa distans anser Ragnar fungerar bra. Han beskriver att det for dem i norra delarna av Sverige ar

naturligt att arbeta med fjarrundervisning och digitala moten. Det ar en vardaglig grej for bade elever och
medarbetare.
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Sfi-studerande Selma om Vagar vidare

Vi ldra oss mycket information om hélsa och stress. Och vad ska vi gora ndr vi stressar eller ndr vi
dgter eller ndr hdélsan inte bra. Mycket bra information. Vi ocksa ldra oss 6vningar, trdna.
Promenera. Jag gér ‘svensk évning’ [visar en armhdvning] varje morgon.

Efter kursen jag dter mer hélsosam mat. Jag ldrde mig olika saker for hélsa, for psykisk hélsa. Hur
man mdr bdttre, hur man sover bittre. Olika. Jag ldrde olika saker. Min familj fr ocksa hélsosam
mat. Och jag hjdlpa dem. Ndr stressa mina barn [i tondren], jag mycket prata till dem.”

OM DELTAGAREN: N&r Selma borjade Vdgar vidare var hon forst lite avvaktande till att prata i gruppen. Dels kdnde hon inte de

Selma ar i 40-arsaldern. Hon bor med man andra deltagarna, dels fann hon det svart att prata om sitt maende och sina kanslor.

och tre barn (8-15 ar) i Ronneby. Studerar pa

SFI. Men den hér utbildningen var pa ett nytt satt for Selma. Hon uppskattade att ldrarna pratade med dem och

inte bara till dem. Hon tyckte ocksa att det var positivt att fa majlighet att kunna lra sig nya kunskaper pa

VAD VAGAR VIDARE GAV ENLIGT SELMA: sitt modersmal sa att hon kunde ta till sig innehallet fullt ut. Och de fick tillsammans vara med och skapa
Verktyg och metoder for att kunna de regler som skulle galla i klassrummet. De pratade om respekt, om att komma i tid, att om jag pratar sa
hantera stress, “for att laka och bli frisk”. lyssnar du, att det inte finns dumma fragor utan vi fragar allt, att det vi séger i rummet stannar i rummet.
Ovningar och kunskap for att kunna leva Det kdndes jéttebral
mer hélsosamt.
Efter insatsen promenerar Selma oftare i De hade lektioner med Vdgar vidare tva dagar i veckan, tre timmar per tillfélle. Selma sdg fram emot dessa
naturen. Hon har ocksa boérjat tréna. dagar jattemycket. Hon skulle gérna dven fortsatta ga utbildningen till hésten da hon inser att det finns
Kunskap om att dta mer hdlsosam mat. mycket kvar att lara.

Mojlighet for Selma att i sin tur fora
kunskapen, verktygen och vanorna vidare
till sin familj.
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Ambitizsa Amal om Vagar vidare

?7

Mental health helps us psychologically how to be patient, try to think. Many of us don’t know
this. Especially when you are coming from an Arabic background or the Middle East. When you
talk about your mental health it is shame. 'Ah you are crazy!” So here they [Végar vidare] are
introducing a new concept to everyone in the group that if you care about your mental health,

you will be healthy.”
OM DELTAGAREN: Under sin tid i Sverige har Amal varit med i olika integrationsprojekt, men hon finner att projekt som Védgar
Amal &r en driftig kvinna i 40-&rs&ldern som kom vidare ar mer effektiva an de flesta andra hon deltagit i da det kdnns som det var relevant innehall och att
till Sverige med sin man och son for sju ar sedan. utbildningen skapats utifran vad de som asylsékande behdver medan de andra projekten har tagit sin
Hennes andra son ar fodd i Sverige. utgangspunkt i ett svenskt satt att forhalla sig till saker och ting.
Amal beskriver att hon var deprimerad de tva Amal tanker att hon med Védgar vidare har lart sig nyttig kunskap som behdvs ifall hon far
forsta dren i Sverige, men att hon stegyvis tog sig uppehélistillstand. Insatsen omfattar mental ohélsa och psykologi, vilket Amal ténker &r ett ovanligt fokus for
sjélv vidare och att hon nu &r aktiv och engagerad personer fran Mellanostern, dar mental ohélsa och att bestka psykolog ses som ndgot skamfyllt. Dar ligger
i foreningsliv och aktiviteter. Aven hennes séner fokus mer pa att f& mat pa bordet (ekonomin).

deltar aktivt i kultur- och idrottsaktiviteter.
I Sverige daremot finns ett annat system med stod fran samhallet vid behov. Amal ténker att manga av de

VAD VAGAR VIDARE GAV ENLIGT AMAL: andra deltagarna hade behov av psykologisk hjélp utan att sjélva vara medvetna om det. Sa fér manga av oss

Ovningar/verktyg for att kunna hantera stress. drden har insatsen en fantastisk méjlighet!

Kunskap om svenska samhallet.

P3 kursen fick vi lara oss om psykisk halsa och

ohélsa, hantera stress, forsoning och

acceptans.

Utbildning med relevant innehall som métte

vara behov.

_31_



Utvardering av EMIN, Delrapport #1 for perioden januari till juli 2023

4.3 Halsa Skola Jobb

Med insatsen Hdlsa Skola Jobb far elever inom
gymnasieskolans Introduktionsprogram ta del av
halsoframjande insatser som varvas med matchning,
coachning och mentorskap. De far ocksd mojlighet att prova
pa att vara idrottsledare (ledarskapserfarenhet).

| utbildningen ingar, utover halsa, kost och traning, dven
arbetsmarknadskunskap, vilket i sin férlangning vantas leda
till att de lattare blir anstallningsbara.

Insatsen genomfors i samverkan med RF-SISU Blekinge.

Hdlsa Skola Jobb-konceptet har under varen 2023 testats
lokalt pad gymnasieskolan Knut Hahn i Ronneby med ett
positivt resultat.

Totalt var det 20 elever som deltog i varens insats, varav 16
var tredjelandsmedborgare™.

Bland eleverna var det en grupp arabisktalande elever och en
grupp elever fran Ukraina. Eleverna hade praktik tre dagar i
veckan inom sitt program och utover det har de haft tva
dagar i veckan dar de under varen deltagit i Hélsa Skola Jobb.
Pa tisdagar har de tranat och pa torsdagar har de haft mer
teoretiska genomgangar.

7 Om vi ser till enkaten de deltagande eleverna fick besvara i slutet
av insatsen var det 11 av 16 tredjelandsmedborgare som besvarade
enkdten. Se mer under “Insatsen pa Knut Hahn gjorde skillnad”.

Under hosten kommer konceptet genomféras med en ny
grupp pa Knut Hahn i Ronneby. Det kommer ocksa skalas upp
for att testas regionalt pa tva orter:

= Karlshamn
= Olofstrom

Koordinatorn beskriver att det blev en fin sammanhallining i
gruppen och att ungdomarna ldrde kdnna varandra valdigt
bra. Hon tanker att vid genomférandet av nya grupper
framover kan det vara bra att satta samman tva grupper fran
olika klasser.

Deltagarna fick gora en kroppsskanning i bérjan och slutet av
insatsen. Koordinatorn beskriver att alla har gjort
halsoférbattringar. Aven om de inte har 6kat muskelmassa
eller sénkt fettprocenten sa har de minskat det daliga fettet
pa insidan.

l intervjuer med ett urval deltagare fran Hdlsa Skola Jobb som
ari18-arsaldern beskriver de att insatsen gjort s3 att de
kommit igang att trana. Flera av dem beskriver att de
tidigare varit aktiva och tranat i hemlandet och att insatsen
pamint dem om vikten av tréning samt visade dem hur de
kan tréna (bra traningsupplagg). Nagra av deltagarna
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beskrev dven positiva effekter av att de deltagit i Hdlsa Skola
Jobb, framst att de borjat dta nyttigare mat och kommit igang
med traningen.

77

Nu férstar jag vikten av sport i mitt liv, jag vill idrotta
mer.”

177

Pa tva mdanader gick jag ned ett kilo och blev lite starkare
(mer muskler). Det var jittebra!”

Deltagarna beskriver att de lart sig ny kunskap under
utbildningen, exempelvis om ledarskap. De beskriver dven att
aven om de haft motsvarande dmnen i hemlandet var ofta
innehall och upplagg annorlunda. De beskriver ocksa positiva
foljder med att de fick gora praktik i olika foreningar, dar de
bade fick lara sig hur féreningslivet fungerar, men ocksa
mojlighet att 6va svenska vilket de sdg som positivt.

177

Det var bra att vi fick ga Hdlsa Skola Jobb ddrfér riktigt
ny information. Jag har inte samma sak ndr jag var i
Ukraina. Det var intressant att det var ny kunskap.”

Om vi ser till resultatet for enkdten som RF-SISU lat
genomfdra och som eleverna fick besvara i slutet av insatsen
(11 av 16 tredjelandsmedborgare besvarade enkaten) sa
uppger 82% (9 av 11) att deras fysiska halsostatus ar battre
och 91% (10 av 11) att deras psykiska halsostatus ar battre.

82% (9 av 11 deltagare) uppger att de motionerar mer idag
jamfort med innan projektets start.

91% (120 av 11) uppger att de fatt 6kade kunskaper kring kost
som lett till fler hdlsosamma matval.

55% (6 av 11) uppger att de har battre somnkvalitet efter
projektet.

Samtliga 11 som besvarade enkaten har uppgett att foljande
fragor stammer helt eller delvis (100%):

= Storre kunskap kring traning som gor att du kan
fortsatta vara fysiskt aktiv efter projektets slut.

= Storre forstaelse for att idrott och traning ar bra for
din halsa.

= Storre forstaelse for det svenska samhallet efter
projektet.

= Aktiviteten har varit till hjalp for din integration.

= Storre forstaelse for vad ett bra ledarskap innebar.

=  Fatt 6kade kunskaper kring hur du med ett bra
ledarskap kan leda andra.

= Fatt storre forstaelse for svenskt féreningsliv bland
annat kring det ideella engagemanget.

Pa foljande sida foljer en anvandarberattelse som illustrerar
elevernas upplevelse av insatsen.
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OM DELTAGAREN:

Elena &r 18 ar. Kommer fran Ukraina. Har
studerat pa gymnasieskolan i Ronneby i
ett ar.

VAD HALSA SKOLA JOBB GAV ENLIGT
ELENA:
Mgjlighet att borja tréna (igen).
Ny kunskap alternativt uppfraschning
av kunskap om framst halsa, tréning,
ledarskap, kost.
Majlighet att lara kdnna nagon férening
eller klubb genom praktiken som ingick
i utbildningen.
Fa majlighet att testa att sjalva vara
trénare for en grupp barn.

Energiska Elena om Hdlsa Skola Jobb

?)

| Ukraina vi studerade mer professionell. Vi jdttejdttetrdna och efter trina jittetrott. Jag gillar det!

Men projekt hdr bra. Jag gillar trana. Efter projekt jag gick ner ett kilo och spdnde kroppen lite stark
[fick mer muskler]. Jag sover bdttre och jag har kanske glad. Jag tror att ndr mdnniskor géra trining
och géra sak som personen gillar person blir mer glad.

Jag tdnker du méste g6ra mer trdning hemma ocks@. Ddrfér det var ett gang pd vecka. Det dr inte
sd mycket for att fa fordndring.”

Elena tycker att Hdlsa Skola Jobb var bra. De fick géra manga roliga och intressanta saker.

Varije tisdag tranade de och pa torsdagar hade de teori och diskussioner. De pratade till exempel om
ledarskap, vilket Elena tyckte var intressant. Det var ny kunskap for henne. Men en hel del av det de pratade
om under utbildningen om exempelvis hélsa och kost kdnde hon igen fran dansskolan i Ukraina dar hon
dansat i nio ar.

En sak som slagit Elena &r att det skiljer sig mellan utbildningar i Ukraina och Sverige, dar det &r en mer
professionell niva i Ukraina och mer avslappnad i Sverige. Det basta hade varit en blandning av de tv3, tanker
Elena for i Ukraina kunde de tréna for mycket och med det riskera att skada sig och bli for stressade. Men har
i Sverige tanker Elena att man behover gora mer. Har &r det istdllet ofta en for ‘avslappnad’ instéllning.

I slutet av projektet fick de prova pa att ha en idrottslektion for en grupp barn. Elena tyckte det var jatteroligt
men svart eftersom hon inte pratar sa mycket svenska och barnen hade svart att férsta vad hon sa. Men
Elena kanner sig inte nedslagen for det. Hon kanner att hennes svenska har utvecklats under terminen som
gatt. Och hon vill garna fortsatta 6va svenska.
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4.4 Krafttag Asyl

Krafttag Asyl @r en insats riktad till asylsokande (tidigt i
asylprocessen). Den syftar till att bryta passiviteten hos dem
som lever i asylprocessen och stodjer dem med kvalitativa
insatser samtidigt som de soker uppehallstillstand.

Genom att ge malgruppen mojlighet att vara delaktig i olika
typer av ldrande och aktiviteter som hjdlper dem inkluderas,
sa lar de sig svenska, borjar de planera for framtiden och
risken for fysiska och psykiska sjukdomar minskar.

Krafttag Asyls koncept har testats lokalt i Ronneby med ett
positivt resultat. Under varen 2023 har koordinatorn for
Krafttag Asyl vidareutvecklat konceptet. Dels genom att i
dialogform stotta och diskutera med asylsokande
(tredjelandsmedborgare), dels genom att testa och utveckla
nya moduler och évningar i kollegors insatser riktade till
tredjelandsmedborgare.

Under hosten kommer en ny utbildning genomféras i
Backaryd.

Konceptet kommer ocksa skalas upp for att testas och
implementeras regionalt. Insatser kommer genomféras pa
Restad Gard i Vanersborg (Roda Korset). De samtalar dven
med en annan verksamhet (stédgrupp) i Vanersborg for att
kunna genomfdra aktiviteter tillsammans med dem.

Krafttag Asyl ser det som viktigt att skapa partnerskap med
asylboenden framaver, eventuellt kommer de framéver
samverka med ett asylboende i Halmstad.

| Vanersborg ar tanken att de i samverkan med Radda Barnen
som verkar pa plats pa asylboendet i Vanersborg kan
genomfora kurser med de asylboende. De inledande mé&tena
genomfors fysiskt, men ddrefter ar ambitionen att kurserna
kan genomforas helt eller delvis digitalt (med stod av Radda
Barnens personer pa plats).

Koordinatorsutbildning pa gang

Under hosten kommer Krafttag Asyl att genomfora en
koordinatorsutbildning for personer som arbetar med
asylsokande, dar de vid fyra tillfallen kommer ga igenom bl a
motivation, trauma, negativitet, om att skapa en
sammanhallen grupp. Utbildningen kommer genomféras
online. Koordinatorsutbildningen utgor en viktig del vid
utvecklandet av det digifysiska konceptet.

Deltagarna fran Krafttag Asyl lyfter att de fatt kunskap om
och forstaelse for olika delar om hur samhallet fungerar,
exempelvis har de fatt information om Polisen,
Raddningstjansten, Apoteket, barnomsorgen, hur man gar
vidare efter gymnasieutbildning, om bristyrken i Sverige, om
validering om olika lagar och rattigheter.

En rod trad i deltagarnas beskrivningar om Krafttag Asyl ar
den frustration dver att deras liv inte har ndgon betydelse i
Sverige dar deltagarna beskriver den maktloshet de star infor
gallande sin situation i Sverige. De beskriver vidare att
insatsen och ledarens engagemang gjort att de blev
bekraftade och “fick vara en person”.
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Deltagarna beskriver att de fatt hopp, att de ser ljust pa
framtiden. Exempelvis beskriver ndgra av dem, i linje med
citatet nedan, att innan de deltog i utbildningen madde de
psykiskt daligt. De kdnde att deras situation har i Sverige inte
skulle ordna sig. Men efter att ha gatt utbildningen beskriver
de att de ar mer hoppfulla och att de fatt mer kunskap om vad
de har for rattigheter, vilket gett dem en kansla av
agensutrymme:

177

Vi kan inte paverka [var situation], men vi vet att det
kommer att fixa sig. Exempelvis ndr vi var asylsékande, vi
hade inte mycket information om svenska samhdllet. Om
det hdnde ndgonting med oss, vi blev tysta. Men efter att
vi ldrde oss, vi visste att det hdr dr rdttigheter till 0ss.”

P3a nastkommande sidor foljer tva anvandarberattelser som
illustrerar de asylsdkandes upplevelser av insatsen.

_36_
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OM DELTAGAREN:
Asylsokande Bushra &r i 30-arsdldern. Bor med
man och fyra barn (mellan 6-17 ar) i Ronneby.

Bodde tidigare sex ar i en ort i Mellansverige.
Dar fick hon inte studera SFl eftersom hon
saknar uppehallstillstand (saknar person-
nummer). Hon blev inte heller erbjuden att
deltai andrainsatser. Under denna period blev
Bushra deprimerad.

VAD KRAFTTAG ASYL GAV ENLIGT BUSHRA:

Att bli sedd och bekréftad och kénslan av att
"fa vara en person”.

Hoppfullhet infor framtiden.

Gav energi och gjorde henne mer aktiv.
Kunskap om hur (lokala) samhéllet fungerar.
Utokat natverk genom att de med insatsen
besokte olika platser och traffade olika
aktorer och féreningar.

Mé&jlighet att 6va svenska spraket.

Bekrftade Bushra om Krafttag Asy!

27

Svenskar hdr, de dr jdttenoga med tiden. 1—5 minuter spelar stor roll.
Men ndr det gdller asylsokande, det dr inga problem. 5 dr, 10 dr. Tiden blir ingenting.

Innan den hdr kursen vi var isolerade i Sverige. Men ndr jag bérjade Krafttag Asyl, det blev
skillnad mitt liv. Ldrarna visade intresse. Jag blev sedd. Det gav mig mycket energi!”

Bushra upplever att hennes liv har pausats sedan hon kom till Sverige for sju &r sedan och kanner sig
uppgiven Gver att livet mest gar ut pa att vanta tills familjen fatt uppehallstillstand.

Nar Migrationsverket meddelade att familjen skulle flytta till Ronneby forra dret var hon tveksam till att
de skulle kunna starta pa nytt dar, men ganska snart efter att de kommit till Ronneby bérjade hon delta i
Krafttag Asyls insats.

Insatsen och ledarens engagemang gav Bushra ny kraft och energi. Nar hon markte att andra personer
brydde sig om henne och s&g henne blev hon mer aktiv och motiverad att sjalv ta sig for saker. Det
medforde ocksa att hon tog battre hand om sig sjalv fysiskt. Hon blev dven motiverad pa nytt att lara sig
mer svenska och uppskattade de tillféllen de, via insatsen, fick méjlighet 6va svenska vid folkhogskolan i
Brakne-Hoby. Fram tills nu hade hon inte haft méjlighet att léra sig svenska arrangerat.

Under utbildningen har Bushra dven fatt mojlighet att léra sig om hur olika delar av samhllet fungerar.
Exempelvis har de fatt information om Polisen, Raddningstjansten, Apoteket, barnomsorgen och om
olika lagar och rattigheter. De har dven besokt olika arenor och féreningar i naromradet. Bushra upplever
det som att hon med insatsen gatt fran att vara isolerad i Sverige till att mer ha kommit in i samhallet.
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OM DELTAGAREN:

Akram &r en aktiv man i 40-arsaldern som
kom till Sverige med sin familj for sju ar
sedan.

VAD KRAFTTAG ASYL GAV ENLIGT
AKRAM:
Okad kunskap om hur samhillet i stort
fungerar, men aven lokalsamhallet.
En utbildning som det kandes som att
nagon med erfarenhet av att sjdlv ha
kommit till Sverige skapat.
Okad kunskap om ndromradet, t ex
vart man kan ga med sina barn.
Méjlighet att kunna bearbeta och
arbeta med sina kanslor genom att
sdtta ord pa dem.

Aktive Akram om Krafttag Asy!l

27

Krafttag Asyl gave us all a chance to know more, to communicate with Swedish people, to know more
places we can join, that we can for example take our kids to. It gave us a lot of help in expressing
ourselves and our emotions. Our bad emotions, our positive emotions through writing, through
drawing, through handcraft. At the same time we could be relaxed, relieved. And we learned a lot
about the Swedish society.

The project itself was as if it was embracing us and giving us some kind of nice atmosphere in this dark
atmosphere with the migration.”

Akram kom till Sverige med sin fru och tva barn for sju ar sedan. Barnen gar i skolan och &r dven valdigt aktiva inom bade
idrotts- och kulturverksamhet. Akram forsoker sjalv delta i olika aktiviteter for att fa mojlighet att traffa folk och prata med
dem. Han upplever dock att hans begransade svenska &r en barridr, men han kan aven lite engelska vilket han upplevt
underlattat manga méten.

Akram beskriver att han och hans fru som asylsékande vare sig har ratt att studera SFl eller arbeta. Han kdmpar p3 alla satt
han kan for att de ska fa uppehalistillstand, men upplever att det gar trogt och att det tar Iang tid. Han 6nskar att alla
asylsokande ska fa en bra process och ténker dven att oavsett om beskedet blir positivt eller negativt sa behdver samhallet
se till s3 att tiden de asyls6kande vantar anvénds pa ett sa bra satt som majligt.

Akram upplever att Krafttag Asyl gav dem allt de som asylsokande behdvde. De fick ga igenom olika delar som de behover
veta om svenska samhallet. Akram tyckte det kdndes som att utbildningen hade skapats av ndgon som sjélv har erfarenhet
av att ha kommit till Sverige. Nagot han upplevde var fantastiskt! De larde sig till exempel om det politiska systemet i
Sverige och de fick traffa Socialtjansten, dar de fick ventilera sin oro kring alla rykten om att de tar barn och Socialtjansten
kunde forklara hur de arbetar och undersoker steg for steg och att de inte bara kommer hem till familjerna och tar barnen.
Det gjorde Akram lugn.

Under utbildningen fick Akram méjlighet att ventilera upplevelser och kdnslor som han burit pa i flera ar, genom att de fick
mojlighet att mala, skriva och pa olika s&tt uttrycka sina kénslor pd ett tryggt satt.

_38_
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4.5 Sommarskolan

Under projekttiden har ocksa sommarskolan genomforts (juli
2023) som omfattar de deltagare som har utbildningsplikt och
som under nagra veckor i juli hade majlighet att ta del olika
kurser som berorde olika @mnen som deltagarna kan ha nytta
av pa kort sikt, exempelvis halsa, kost och motion, vikten av
sopsortering (hallbarhet), vikten av att gora en budget,
konsumentskydd, hemforsakring (hushallsekonomi) och
BankID.

Effekterna som gar att utldsa av sommarskolans insatser
redovisas har nedan. Sommarskolan var 6ppen att sdka for
alla i Sverige. Konceptet var uppbyggt med olika moduler fran
EMINSs och BIU Onlines utbud. Nagra av de utbildningar som
ingick i sommarskolan bestod av sddant som utvecklas med
ambitionen att skalas upp eller kunna inga i andra delar.

Det var ett storre antal som deltog i sommarskolan, men har
nedan redovisas resultat for de 40 tredjelandsmedborgare
som besvarat enkaten i slutet av insatsen och som kommer
fran Ronneby, Storuman och Mala. Se diagram 4.6.

Vi kan se att sommarskolan har en hog inverkan pa
integrationsprocessen, dar 8 av 10 har svarat att minst nagot
av de frdigeomraden som specificeras i enkaten har bidragit
positivt och dar 7 av 10 upplever att sommarskolan varit till
hjalp for deras integration enligt AMIFs stipulerade omraden,
se 4.1.1 Hur den kvantitativa datan presenteras.

Att ha i beaktande &r att ndgra av deltagarna i de 6ppna
kommentarerna beskrivit att de inte deltog i sommarskolan
pa frivillig basis utan att de var dlagda att delta. Mot

bakgrund av detta kan det vara viktigt att ytterligare forklara
utbildningssystemet och beskriva vikten av att nyttja
etableringsperiodens hela period.

Man; 33%

Kvinna;
68%

Kvinna Man

Diagram 4.4. Kon per deltagare (tredjelandsmedborgare) i
sommarskolan. n=40.

70% 28% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18-45 ar 46-60 ar 61 ar eller éldre

Diagram 4.5. Alder per deltagare (tredjelandsmedborgare) i
sommarskolan. n=4o0.

75% 23% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ronneby Storuman Mala

Diagram 4.6. Kommun deltagarna tillhor. Per deltagare
(tredjelandsmedborgare) i sommarskolan. n=4o0.
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Nastan nio av tio deltagare uppger att sommarskolan var
ganska eller mycket bra.

73% 15%  10% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mycket bra = Ganska bra = Okej  Ganska dalig © Mycket dalig

Diagram 4.7. Hur bra var kursen? Per deltagare
(tredjelandsmedborgare) i sommarskolan. n=4o0.

Nedan presenteras hur deltagarna pa sommarskolan svarade
gallande vad de lart sig pa utbildningen. Drygt 7 av 10 har
uppgett att insatsen varit till hjalp for deras integration, dvs
uppgett minst tva av kategorierna A-E i tabell 4.2.

Sommarskolan

(n=40)
A. Kan mer om svenska arbetsmarknaden, har 58%
kanske haft praktik, gjort studiebesok
B. Mer svenska 83%
C. Lart kénna fler manniskor och/ eller deltagit i 58%
aktiviteter (idrott, kultur, fritid)
D. Mer kunskap om hur man skaffar boende i 63%
Sverige och/eller om privatekonomi
E. Nu vet jag hur jag ska gora for att paverka min 53%
hélsa (kropp och tanke)
Har angett minst tva av kategorierna ovan (A-E) 73%

Tabell 4.2. Fraga “Vad har du lart dig pa kursen?” med
tillhérande svarsalternativ. Fragan stalldes i enkdten som
deltagarna pd sommarkursen fick besvara juli 2023. n=4o0.
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Om Splitvision Research

Splitvision Research ar ett etnografiskt undersoknings- och
utvarderingsforetag och vi som arbetar i foretaget ar utbildade
socialantropologer/etnologer och féljeforskare.

Vi genomfor utredningar, undersdkningar och utvarderingar

dar vara uppdragsgivare vill nd en djupare och bredare kunskap om
foreteelser och kunder. Grunden i vart arbete ar det etnografiska
hantverket. Med hjalp av det kan vi forstd médnniskors beteenden pa
djupet och satta dem i relation till den kulturkontext som de ingar i.

Vi har kunskap och metoder for att kunna analysera och forsta komplexa
och kansliga sammanhang.

Vi dr ett oberoende konsultforetag. Foretaget startade 2001 och vi ar
det foretag i Sverige som har arbetet Iangst med etnografiska
undersékningar och utvarderingar.

| egenskap av socialantropologer och etnologer kan vi skapa forstaelse
for hur tillvaron upplevs ur anvandarnas perspektiv. Som vi ser det ar det
en viktig grund vid alla former av utvdrderingar och undersékningar.

For information bestk garna var webbsida:
www.splitvisionresearhc.se

Ni &r dven varmt vdalkomna att kontakta oss:
Nancy Aponno: 0730-39 78 33, nancy@splitvisionresearch.se
Jonas Modin: 0702-24 24 70, jonas@splitvisionresearch.se

_42_



Utvardering av EMIN, Delrapport #1 for perioden januari till juli 2023

* X %

*
* *
*

* 4 *

Medfinansieras av
Europeiska unionen

“Vi frmjar migrationens méjligheter genom att driva ett projekt som med-
finansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.



